
  

 

GEN DIGITALIN YLEINEN TIETOSUOJASELOSTE 

1. Johdanto 

Gen Digital Inc. ja sen tytäryhtiöt (yhdessä ”Gen Digital”, ”Norton”, ”LifeLock” tai ”me”) sekä 
työntekijämme, urakoitsijamme ja palveluntarjoajamme ovat kaikki sitoutuneita läpinäkyvyyteen. 
Käsittelemme henkilötietojasi sovellettavan lainsäädännön mukaisesti. 

Tätä Tietosuojaselostetta (”Seloste”) sovelletaan Gen Digitalin sivustoihin, -palveluihin ja -
tuotteisiin (”Palvelumme”), jotka on linkitetty tähän Selosteeseen tai joissa viitataan tähän. 
Tässä selosteessa kuvaamme, miten keräämme, käsittelemme, käytämme ja luovutamme 
henkilötietoja, ja kerromme oikeuksistasi ja valinnoistasi, jotka koskevat henkilötietojesi 
käsittelyä.  

Lisätietoja henkilötietokäytännöistämme voi saada tuotekuvauksista, sopimusehdoista, 
täydentävistä tietosuojaselosteista tai -ilmoituksista, jotka tarjotaan ennen henkilötietojesi 
keräämistä tai niiden keräämisen aikana. Katso lisätietoja osoitteesta 
https://www.nortonlifelock.com/privacy. 

Jos olet Euroopan talousalueella ja ellei sopimuksessa muuta mainita, henkilötietojesi 
Rekisterinpitäjä on seuraava: 

NortonLifeLock Ireland Limited 
Ballycoolin Business Park 
Blanchardstown 
Dublin 15 
Ireland D15E867 
 

2. Keräämiemme henkilötietojen kategoriat 

Keräämme henkilötietojasi eri lähteistä, jotka on lueteltu alla. Tässä Selosteessa 
”henkilötiedoilla” tarkoitetaan tietoja, jotka liittyvät nimettyyn tai tunnistettavaan henkilöön.  

Antamasi henkilötiedot 

Kun olet suorassa vuorovaikutuksessa kanssamme, saatamme kerätä meille antamiasi 
henkilötietoja, joita voivat olla muun muassa seuraavat:  

Käyttäjän tiedot. Jos luot Palvelussamme tilin, teet ostoksen tai pyydät tietoja tuotteestamme, 
keräämme sinusta tietoja, mukaan lukien seuraavat: 

• Tilitiedot. Jos luot palvelussamme tilin, keräämme tunnisteita, kuten nimesi, 
postiosoitteesi, sähköpostiosoitteesi, puhelinnumerosi, tunnistetiedot (kirjautumisnimi ja 
salasana) ja ostetusta tuotteesta riippuen myös lapsen nimen ja iän, hätäyhteystiedot ja 
sijaintitunnisteet (kuten vanhempien määrittämä ”koti” tai ”koulu”), ajokortin ja 
syntymäajan sekä ääni- tai kuvatietosi tai vastaavat tiedot, kuten kuvan (tai avatarin, jos 
sellainen on valittu).  

https://www.nortonlifelock.com/privacy


  

• Maksutiedot. Jos ostat jonkin tuotteemme tai palvelumme, keräämme 
laskutusosoitteesi, mukaan lukien luottokortti-, pankkikortti- tai PayPal-maksutiedot, 
kansallisen henkilötunnuksen (Yhdysvaltain ulkopuolella aluekohtainen) ja 
arvonlisäverotunnuksen/verotunnuksen (Yhdysvaltain ulkopuolella aluekohtainen) ja 
sekä kaupallisia tietoja, kuten tiedot ostamistasi tuotteista.  

• Henkilöllisyyttä koskevat tiedot. Keräämme syntymäaikasi, ikäsi ja sukupuolesi sekä 
tunnisteita, kuten osoitteesi, sähköpostiosoitteesi, pankkitilitietosi, luotto- tai 
pankkikorttitietosi, äidin tyttönimen, vakuutustietosi, pelaajatunnuksesi ja muita 
henkilötietojasi, kuten henkilötunnuksesi tai osavaltion tai valtion myöntämän 
henkilöllisyystodistuksesi, ajokorttisi numeron tai muun kansallisen 
henkilöllisyystodistuksen henkilöllisyytesi todentamiseksi ja identiteettisi valvonta- ja 
suojauspalvelujen tarjoamiseksi. 

• Viestintä. Jos otat meihin suoraan yhteyttä, keräämme sinusta henkilötietoja, mukaan 
lukien tunnisteita, kuten nimesi, sähköpostiosoitteesi, puhelinnumerosi, meille 
lähettämiesi viestien tai liitetiedostojen sisällön sekä muut antamasi tiedot. Voimme 
säilyttää ja käydä läpi äänitietoja, elektronisia tietoja, kuvatietoja ja vastaavia tietoja, 
kuten puhelu- ja keskustelutallenteita tai viestien sisältöä lain ja tallentamis- ja 
tiedonhallintakäytäntöjemme edellyttämällä tai sallimalla tavalla. Keräämme tunnisteita, 
kuten sähköpostiosoitteesi ja puhelinnumerosi, myös silloin, kun ilmoittaudut saadaksesi 
tuotepäivityksiä, tarjouksia ja muita myynninedistämistietoja tai viestejä meiltä. Kun 
lähetämme sinulle sähköpostiviestejä, saatamme seurata, avaatko ne, jotta opimme 
tarjoamaan paremman asiakaskokemuksen ja parantamaan Palveluitamme. 

Käyttäjäsisältö. Hallinnoimme foorumeita, sivustoja ja niihin liittyviä tietopalveluita 
auttaaksemme sinua paremmin Palveluidemme käytössä, teknisistä ongelmista 
keskustelemisessa ja kokemusten jakamisessa. Muut käyttäjät voivat lukea, kerätä ja käyttää 
kaikkia näillä julkisilla foorumeilla antamiasi tietoja. Voit pyytää henkilötietojesi poistamista 
foorumeista ottamalla yhteyttä meihin täällä. Tietyissä olosuhteissa emme välttämättä pysty 
poistamaan henkilötietojasi, jolloin ilmoitamme sinulle syyn. Huomaa, että näiden 
yhteisöpalvelujen käyttöösi sovelletaan lisäehtoja. 

Työpaikat. Jos päätät hakea meille töihin, voit lähettää yhteystietosi ja ansioluettelosi verkossa. 
Keräämme ansioluettelossa antamasi ammattiisi tai työhösi liittyvät tiedot, kuten koulutuksesi ja 
työkokemuksesi. Hakijoita koskeva tietosuojaselosteemme on täällä. 

Automaattisesti keräämämme henkilötiedot 

Käydessäsi sivustoillamme tai käyttäessäsi niitä ja Palvelujamme saatamme automaattisesti 
kerätä tietoja vuorovaikutuksestasi sivustojemme ja Palvelujemme kanssa, mukaan luettuna 
seuraavat: 

Tuotetiedot. Jos asennat tuotteitamme, keräämme sinusta tietoja, mukaan lukien seuraavat: 

• Laitetiedot. Keräämme tietoja helpottaaksemme tuotteidemme asentamista ja käyttöä, 
mukaan lukien laite- ja järjestelmätiedot, kuten käyttöjärjestelmän, laitteen nimen, 
selaimen, verkon ja laitteessa käynnissä olevat sovellukset. Näihin tietoihin voi sisältyä 
myös sisäisiä tunnisteita, kuten lompakon tunnus, automaattisen laskutuksen tunnus, 
maksutapahtuman tunnus, sarjanumerot, MAC-osoite, Norton-konetunnus, tilin luoma 
yksilöllinen tunnus, mobiililaitteen tunnukset (UDID, IMEI ja IDFA), Wi-Fi-verkon MAC-
osoite, asennustunnus, jäsentunnus ja LifeLock-tunnus.  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/25b84167-55d3-4099-84e2-c9e08ec67d54/4d9f34ca-cc1d-4578-9590-35834c92f17b
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• Palvelutiedot. Näihin tietoihin voivat sisältyä tuotteen lisenssitiedot, käyttödata tai 
asetustiedot, selaimen toiminta ja käytetyt URL-osoitteet, palautustapauksen numero 
(vain rekisteröityjen palautustapausten osalta), valitustapauksen numero (vain tehtyjen 
valitusten osalta), ylätapausten numerot (vain riitautettujen hälytysten osalta). Näihin 
tietoihin voi sisältyä internetin tai muiden sähköisten tietoverkkojen toimintaan liittyviä 
tietoja, kuten kaatumisvedoksia ja muuta diagnostiikkadataa, järjestelmälokeja, 
virheraportteja, tuotteen ja internetin käyttöaikatietoja, verkkoyhteyden toimintatietoja, 
tietoja vuorovaikutuksesta verkkosivustojemme ja laajennustemme kanssa, estettyjä 
verkkosivustoja, laitteen tai puhelimen asetuksia ja kolmansien osapuolten arvioita, joita 
keräämme tarvittaessa Palveluissa ilmenevien toimintahäiriöiden vianmääritystä varten. 
Nämä tiedot auttavat meitä myös ymmärtämään ja huomioimaan paremmin 
kiinnostuksenkohteitasi, odotuksiasi, tarpeitasi ja vaatimuksiasi. 
 

• Turvallisuustiedot. Nämä tiedot saattavat sisältää rahansiirtotapahtumia, hälytystietoja 
ja dataa, jota kerätään kyberuhkatietämystä varten kyberturvallisuuden ja 
identiteettiuhilta suojaavien Palvelujen tarpeisiin. Näihin tietoihin voi sisältyä URL-
osoitteita ja käytettyjä verkkosivustoja, haittaohjelmiksi tunnistettuja suoritettavia 
tiedostoja, sovellusten nimiä ja versioita, käyttöliittymän ja näytön toimintatietoja sekä 
hakusanoja. Näihin tietoihin voivat sisältyä myös kolmansilta osapuolilta saadut laitteen 
sormenjälkitunnukset, joiden avulla voidaan vahvistaa ja todentaa tilien laskutukseen 
liittyvät maksu- ja tapahtumatiedot. 

• Geopaikannustiedot. Kun käytät Palveluitamme, saamme tarkat sijaintitietosi, jos annat 
laitteen käyttöliittymän kautta suostumuksen laitteesi tarkkojen paikkatietojen 
jakamiseen. Päättelemme myös yleisemmät sijaintitietosi (esimerkiksi IP-osoitteesi tai 
aikavyöhykkeesi voi ilmaista yleisen maantieteellisen alueen, jossa olet).  
 

• Verkkoliikennetiedot. Saatamme käsitellä internetin tai muiden sähköisten 
tietoverkkojen toimintaan liittyviä tietoja, kuten kyber- ja identiteettiuhkiin liittyviä 
verkkoliikennetietoja verkko- ja tietoturvatarkoituksiin, mukaan luettuina seuraavat tiedot: 

o lähettäjän sähköpostiosoitteet (esim. ROSKAPOSTIN lähteet kuten 
tietojenkalasteluhuijaukset) 

o vastaanottajan sähköpostiosoitteet (esim. kohdistettujen sähköpostihyökkäysten 
uhrit) 

o vastaussähköpostiosoitteet (jotka kyberrikolliset ovat määrittäneet esim. 
haitallisen sähköpostin lähettämiseen) 

o tiedostonimet ja suorituspolut (esim. haitalliset tai muutoin vahingolliset 
suoritettavat tiedostot, jotka on liitetty sähköposteihin) 

o URL-osoitteet ja niihin liittyvien sivujen otsikot (esim. verkkosivut, jotka lähettävät 
tai isännöivät haitallista tai muutoin vahingollista sisältöä) 

o IP-osoitteet (esim. verkkopalvelimet tai liitetyt laitteet, jotka osallistuvat kyber- ja 
identiteettiuhkien, kuten haitallisen tai muutoin vahingollisen sisällön, luomiseen, 
jakeluun, luovutukseen, isännöintiin, välimuistiin tallentamiseen tai muuhun 
säilytykseen) 



  
o selaintiedot (esim. käyttäjäagentin merkkijono ja istunto evästeissä). 

Tietojen keräämisen kontekstista riippuen tiedot saattavat sisältää sinua tai kolmansia 
osapuolia koskevia henkilötietoja. Kyseisissä tapauksissa me kuitenkin käsittelemme 
tietoja vain siinä määrin kuin se on ehdottoman välttämätöntä ja tarkoituksen mukaista, 
kun havaitsemme, estämme, raportoimme (poistamalla henkilön tunnistavat elementit) ja 
lievennämme huolestuttavia kyber- tai identiteettiuhkia tai muiden Palveluihimme 
luottavien käyttäjien uhkia suojellaksemme heidän verkkojaan, järjestelmiään ja 
identiteettejään. Käsitellessämme henkilötietoja tässä yhteydessä selvitämme 
ainoastaan tiettyjen rekisteröityjen henkilöllisyyden, jos ja vain siinä laajuudessa kuin se 
on tarpeen kyseisen kyber- tai identiteettiuhan poistamista varten tai jos laki sitä 
edellyttää. 

Verkkosivustotiedot. Kun selaat verkkosivustojamme ja Palveluitamme, keräämme 
automaattisesti internetin tai muiden sähköisten tietoverkkojen toimintaan liittyviä tietoja, 
kaupallisia tietoja ja päätelmiä, jotka perustuvat tietoihin yksittäisistä verkkosivuista tai 
tuotteista, joita katselet, tekemistäsi ostoksista, siitä, mitkä verkkosivustot tai hakusanat 
ohjasivat sinut Palveluihimme, vierailujesi päivämäärät ja kellonajat sekä muita tietoja 
vuorovaikutuksestasi Palveluidemme kanssa. Kun selaat verkkosivustojamme ja 
Palveluitamme, saatamme kerätä henkilötietoja evästeiden ja vastaavien teknologioiden 
(esim. jäljitteiden) avulla. Lisätietoja on evästeilmoituksessamme. 

Muista lähteistä keräämämme henkilötiedot 

• Suositukset Saatamme kerätä sinulta henkilötietoja muista ihmisistä, kuten ystävien ja 
perheenjäsenten henkilötiedot asiakkaiden tai työntekijöiden suositusten perusteella tai 
tiedot perheenjäsenistä, joita sisällytät tiliisi.  

Jos annat meille kolmansien osapuolten henkilötietoja, käytämme näitä tietoja vain 
siihen tarkoitukseen, johon annoit ne. Vastuullasi on noudattaa sovellettavia tietosuojaa 
ja tietoturvaa koskevia lakeja luovuttaessasi meille kolmannen osapuolen henkilötietoja. 
Tämä tarkoittaa muun muassa, että kerrot kolmannelle osapuolelle, että annat hänen 
henkilötietojaan meille, ja selität, kuinka niitä siirretään, käytetään tai käsitellään, ja 
varmistat asianmukaiset lailliset luvat ja suojatoimet. Jos annat meille kolmannen 
osapuolen henkilötietoja, vakuutat, että sinulla on kolmannen osapuolen lupa niiden 
luovuttamiseen. Esimerkki tästä on referenssien tai suositusten lähettäminen. Hyväksyt 
myös, että kun olemme vuorovaikutuksessa kyseisten ulkopuolisten henkilöiden kanssa, 
joiden henkilötietoja olet antanut meille, velvollisuutemme on ilmoittaa heille, että 
olemme saaneet heidän henkilötietonsa sinulta. Joissakin tapauksissa kolmannet 
osapuolet voivat kieltäytyä tulevasta viestinnästä seuraamalla alkuperäisen viestin 
sisältämää linkkiä. Jos uskot, että joku yhteyshenkilöistäsi on antanut meille 
henkilötietojasi, ja haluaisit pyytää niiden poistamista tietokannastamme, ota meihin 
yhteyttä. 

• Kolmannen osapuolen tiedot. Näihin tietoihin sisältyvät henkilötietosi, jotka saatamme 
saada kolmannelta osapuolelta Palveluidemme käytön kautta, mukaan luettuina 
seuraavat tiedot:  

o luottoluokitusyhtiöt ja rahoituslaitokset (käytetään muun muassa 
identiteettivarkaussuojapalveluiden tarjoamiseen) 

https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/


  
o työnantajalta saadut rekisteröimistiedot (kun olet ottanut Palvelumme käyttöön 

työntekijän etuna) 

o markkinointi- ja yhteismarkkinointikumppanit (käytetään esimerkiksi Palveluiden 
tai yhteispalvelupakettien tarjoamiseen mahdollisille jäsenille) 

o julkiset lähteet, kuten pimeä verkko, jotta voimme varoittaa sinua mahdollisesta 
henkilötietojesi väärinkäytöstä 

o yksityiset lähteet, jotta voimme tarjota asiakkaille hälytyksiä, jotka liittyvät 
rahoitustapahtumiin, omaisuusoikeuksiin, sosiaalisen median väärinkäyttöön ja 
muuntyyppisiin hälytyksiin tuotteissamme. 

Tällaisia tietoja ovat uhkatiedustelutiedot, joita käytetään uhkien analysointiin ja kaikkien 
osapuolten suojaamiseen verkkouhilta. Nämä tiedot saattavat sisältää haittaohjelmiston 
lähettäjän sähköposti- ja IP-osoitteen. Kolmannen osapuolen tiedot voivat sisältää myös 
tietoja, jotka koskevat verkkosivustojemme ja Palveluidemme käyttöä ja joita me tai 
kolmannen osapuolen analytiikkapalvelujen tarjoajat keräämme.  Näiden tietojen avulla 
voimme parantaa verkkosivustojemme ja Palveluidemme toimivuutta ja tehokkuutta ja 
mukauttaa verkkosivustojamme ja Palveluitamme paremmin käyttösi ja mieltymystesi 
mukaan. Lisätietoja henkilötietojesi jakamisesta kolmannen osapuolen kumppaneiden 
kanssa on jäljempänä kohdassa Henkilötietojesi luovuttaminen. 

Voimme yhdistää kumppaneiltamme ja kolmansilta osapuolilta saamamme 
markkinointitiedot henkilötietoihin, joita meillä jo on sinusta, jotta voimme tarjota sinulle 
osuvampaa viestintää ja räätälöidä tarjouksemme sinulle paremmin. Pyrimme 
kohtuullisessa määrin vahvistamaan, että kolmannet osapuolet, joiden kanssa 
työskentelemme, ovat hyvämaineisia. Pyydämme niitä olemaan luovuttamatta 
henkilötietojasi, jos meillä ei ole oikeudellista syytä ja pätevää laillista perustetta 
kyseisten tietojen keräämiseen ja käsittelyyn. 

3.  Henkilötietojesi käyttö ja käsittely 

Käsittelemme henkilötietojasi 

Silloin, kun se on tarpeen täyttääksemme pyynnöstäsi kanssasi tekemämme 
sopimuksen, jotta voimme 

•  luoda tilisi ja hallinnoida sitä 

•  tarjota sinulle pyytämiäsi tietoja ja Palveluita 

•  todentaa henkilöllisyytesi ennen Palveluihimme rekisteröintiä 

•  varmistaa identiteettisi ja oikeutesi Palveluihimme, kun otat meihin yhteyttä tai 
käytät Palveluitamme 

•  käsitellä ostotapahtumiasi 

•  antaa sinulle tietoa tilaustesi tilasta 

•  sallia ostamiesi Palveluiden rekisteröinnin 



  
• vahvistaa, että olet vastaanottanut tarpeelliset palvelu- ja tapahtumaviestit 

•  hallinnoida tilauksiasi 

•  antaa sinulle teknistä tukea ja asiakastukea. 

Silloin, kun olet antanut suostumuksesi, jotta voimme 

•  sisällyttää sinut uutiskirjeemme tilaukseen ja lähettää sinulle tuotepäivityksiä tai 
teknisiä hälytyksiä 

•  lähettää sinulle markkinointiviestintää ja tietoja uusista Palveluista 

•  viestiä kanssasi ja hallinnoida osallistumistasi kilpailuihin, tarjouksiin tai 
kampanjoihin 

•  pyytää mielipidettäsi tai palautettasi tai tarjota sinulle mahdollisuuksia testata 
Palveluita 

•  mahdollistaa sen, että voit suositella kiinnostuneelle ystävälle tuotteitamme lain 
sallimassa määrin 

•  tarvittaessa mahdollistaa ei-olennaiset evästeet tai vastaavat teknologiat 

•  tarvittaessa tarjota sinulle kiinnostukseen perustuvia Gen Digital -mainoksia 
muilla kuin omilla sivustoillamme. 

Laillisten velvollisuuksiemme täyttäminen – Saatamme esimerkiksi olla velvoitettuja 
ylläpitämään ja käsittelemään tietoja verotustarkoituksiin sekä kirjanpitoa ja muita 
velvollisuuksia varten, kuten tuomioistuinten tai muita laillisia määräyksiä ja muita 
tarvittavia tiedonantoja varten. 

Liiketoimintamme edistäminen ja harjoittaminen sekä omien tai kolmannen 
osapuolen oikeutettujen etujen edistäminen, esimerkiksi toimittaaksemme 
Palvelujamme tehokkaasti ja viestiäksemme kanssasi sekä muiden asiakkaidemme ja 
kumppaniemme kanssa, jotta voimme 

• mahdollistaa Palveluidemme vuorovaikutteisten ominaisuuksien käytön 

• ilmoittaa sinulle ehtojemme tai tämän Tietosuojaselosteen muutoksista 

• viestiä kaupallisista kampanjoista ja tarjota hinta-arvioita Palveluistamme 

• Tiedottaa lisäpalveluista, jotka tarjoavat ratkaisuja havaittuihin ongelmiin 

• edistää ja hallinnoida yhteismarkkinoituja tarjouksia luotettujen kumppaneiden 
kanssa 

• vahvistaa myyntikonversioita ja luoda liidejä 

• hallinnoida ja ymmärtää entistä paremmin Palveluidemme verkkosivustojen 
käytettävyyttä, suorituskykyä ja tehokkuutta sekä sinulle suuntaamaamme 
viestintää, mukaan luettuina vianmääritys, virheenkorjaus, 
asiakaspalveluvuorovaikutuksen arviointi, data-analytiikka, testaus, tutkimus ja 
tilastollinen analysointi 



  
• parantaa Palveluitamme (mukaan lukien uusien Palveluiden kehittäminen) ja 

räätälöidä ja näyttää sisältöä sinulle laitteesi kannalta asiaankuuluvimmalla ja 
tehokkaimmalla tavalla, mukaan lukien sinua mahdollisesti kiinnostavia asioita 
koskevat ehdotukset ja suositukset 

• *kehittää omien verkkojemme ja tietojärjestelmiemme turvallisuutta 

• *kehittää kyberuhkia koskevan tietämyksen resurssejamme 

• *muutoin säilyttää Palvelumme, liiketoimintamme ja käyttäjämme turvallisuuden 
ja suojauksen ja noudattaa sovellettavia lakeja ja määräyksiä tai oikeusprosessin 
tai viranomaisten vaatimuksia laillisten oikeuksiemme turvaamiseksi ja 
oikeudellisilta vaateilta puolustautumiseksi. 

*Verkko- ja tietoturvallisuuteen ja kyberuhkatietämykseen liittyvät tarkoitukset: 

Oikeutetut etumme sisältävät uhkatietämykseen liittyvien resurssien kehittämisen, 
jonka pyrkimyksenä on ylläpitää ja parantaa tietoverkkojemme ja -järjestelmiemme 
kykyä vastustaa laittomia tai haitallisia toimintoja ja muita haitallisia tapahtumia, 
kuten kyberrikollisuutta ja identiteettivarkaus- tai petosyrityksiä (”kyber- ja 
identiteettiuhat”). 

Henkilötietojen käsittely pohjautuu vain omiin tai kolmannen osapuolen oikeutettuihin 
etuihin, mikäli sinun oikeutesi ja etusi eivät syrjäytä näitä etuja. 

4.  Henkilötietojesi luovuttaminen 

Olemme sitoutuneita luottamuksesi säilyttämiseen ja haluamme, että tiedät, milloin ja miksi 
luovutamme henkilötietoja kolmansille osapuolille. Emme myy henkilötietojasi emmekä käytä tai 
luovuta arkaluonteisia henkilökohtaisia tietojasi muihin kuin California Consumer Privacy Act -
laissa (”CCPA”) määriteltyihin tarkoituksiin. Mikään osio ei sisällä tekstiviestien lähettäjän 
suostumustietoja ja suostumusta. Näitä tietoja ei jaeta kolmansille osapuolille. 
Lyhytkoodiohjelmien kautta saatuja tietoja ei jaeta kolmansien osapuolten kanssa 
markkinointitarkoituksiin. Voimme luovuttaa edellä Keräämiemme henkilötietojen kategoriat -
kohdassa mainittuihin luokkiin kuuluvat henkilötiedot alla mainituille tahoille ja alla kuvattuihin 
tarkoituksiin. 

Voimme luovuttaa henkilötietojasi suostumuksellasi tai seuraaville tahoille:  

• Kumppanimme 

Saatamme luovuttaa henkilötietojasi kumppaneillemme, jotta ne voivat harjoittaa 
Gen Digitalin liiketoimintaa. Kumppanimme saattavat käyttää henkilötietojasi 
viestintään kanssasi ja muiden kanssa Gen Digital -palveluista joko yksin tai 
yhdessä kumppanin tuotteiden tai palveluiden kanssa. Saatamme antaa 
henkilötietojasi kumppaneille varmistaaksemme kelpoisuutesi 
yhteisbränditarjouksiin tai näitä tarjouksia koskevaan viestintään ja hallinnointiin 
(esim. myyntikonversioiden raportointia, kelpoisuuden varmistamista, 
yhteistarjouksen tulosten arviointia jne. varten). Kumppanimme eivät saa käyttää 
meiltä saamiaan henkilötietoja tai muita tietoja muihin tarkoituksiin kuin kyseistä 
tarjousta koskevaan viestintään tai sen arviointiin, parantamiseen ja hallinnointiin 



  
(Gen Digitalin oma, yhteisbrändillinen tai yhteinen tarjous). Tämä ei vaikuta 
kumppanin kykyyn käyttää henkilötietoja, joita se on jo saattanut saada sinulta tai 
muista lähteistä. Jos et halua saada myyntisähköposteja kumppaneiltamme, voit 
poistaa niiden tilauksen suoraan käyttämällä tilauksen peruutuslinkkiä tai -
työkalua, joka löytyy kumppanin sähköpostista tai muusta viestinnästä. 

Tämän Selosteen edellisestä päivityksestä kuluneiden 12 kuukauden aikana 
luovutimme kumppaneillemme seuraaviin luokkiin kuuluvia henkilötietoja: 
käyttäjädata, tuotedata, verkkosivustodata, kolmannen osapuolen data. 

• Jakelijamme tai jälleenmyyjämme 

Saatamme luovuttaa henkilötietojasi jakelijoillemme, jälleenmyyjillemme tai 
yhteistyökumppaneillemme tuotteidemme jakelua, myyntiä tai hallintaa varten. 
Jakelijamme, jälleenmyyjämme tai yhteistyökumppanimme voivat viestiä sinulle 
Norton- ja LifeLock-tuotteista tai -palveluista. Lisäksi voit ostaa tuotteitamme 
suoraan jakelijaltamme, jälleenmyyjältä tai sovelluskaupasta. Koska suhteesi on 
näissä tapauksissa kyseiseen jakelijaan, jälleenmyyjään tai sovelluskauppaan, 
myös kyseinen kolmas osapuoli käsittelee henkilötietojasi. 

Tämän Selosteen edellisestä päivityksestä kuluneiden 12 kuukauden aikana 
luovutimme kumppaneillemme seuraaviin luokkiin kuuluvia henkilötietoja: 
Käyttäjätiedot, tuotetiedot. 

• Mainoskumppanimme 

Käytämme henkilökohtaista (tai kohdennettua) mainontaa Palveluissamme tai 
muilla sivustoilla, kun mainostamme Palveluitamme muualla. Saatamme antaa 
tai jakaa (CCPA:n mukaisesti) henkilötietojasi, myös tietoja kiinnostuksestasi 
Palveluitamme kohtaan, kolmansille osapuolille, jotta ne voivat toimittaa sinulle 
sopivampia mainoksia Palveluistamme. Jos tarjoamme sinulle kiinnostukseen 
perustuvia mainoksia muilla kuin omilla sivuillamme, emme seuraa muuta 
toimintaasi kyseisillä sivuilla. Jos napsautat mainoksia, saamme tietoomme 
sivuston, jolta siirryit. Lisätietoja on evästeilmoituksessamme.  
 
Tämän Selosteen edellisestä päivityksestä kuluneiden 12 kuukauden aikana 
luovutimme tai jaoimme mainoskumppaneillemme seuraaviin luokkiin kuuluvia 
henkilötietoja: käyttäjädata, laitedata, verkkosivustodata. 

• Data-analytiikkapalveluiden tarjoajat 

Saatamme luovuttaa henkilötietojasi kolmansille osapuolille henkilötietojen 
koottua käyttöä varten. Tämä auttaa meitä ymmärtämään, miten Palveluitamme 
käytetään tai kuinka tehokkaita markkinointikampanjamme ovat. Lisätietoja on 
evästeilmoituksessamme. 

Tämän Selosteen edellisestä päivityksestä kuluneiden 12 kuukauden aikana 
luovutimme data-analytiikkakumppaneillemme seuraaviin luokkiin kuuluvia 
henkilötietoja: käyttäjädata, tuotedata, verkkosivustodata. 

• Palveluntarjoajat, jotka käsittelevät tietoja puolestamme 

https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/
https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/


  
Saatamme käyttää urakoitsijoita ja palveluntarjoajia niiden henkilötietojen 
käsittelyyn, joita keräämme tässä Selosteessa ja asiaankuuluvan Tuotteen ja 
Palvelun tietosuojaselosteissa kuvattuihin tarkoituksiin ja liiketoiminnan 
tarkoituksiin, kuten taloudellista valvontaa, tietojen tallennusta ja tietoturvaa, 
vian- ja virheenkorjausta, verkkosivustojemme ja Palveluidemme toimivuuden ja 
käytettävyyden parantamista, uhkatietojen ja uhkien vastaisten menetelmien 
parantamista ja käyttövalmiiksi tekemistä sekä Palvelujemme markkinointia ja 
edistämistä varten.  

Edellytämme sopimuspohjaisesti palveluntarjoajiltamme, että he pitävät tiedot 
luottamuksellisina, emmekä salli heidän luovuttaa tietojamme tai henkilötietojasi 
muille ilman lupaamme tai myydä tai käyttää niitä tarkoituksiin, jotka eivät liity 
palveluntarjoajien tarjoamiin palveluihin (esim. omiin markkinointitarkoituksiinsa). 
Jos sinulla on kuitenkin erillinen ja/tai itsenäinen suhde näihin palveluntarjoajiin, 
niiden tietosuojaselosteita sovelletaan näihin suhteisiin. Kyseisiin 
palveluntarjoajiin saattavat sisältyä etuusvälittäjät, työnantajasi (työntekijäetuina 
tarjotut tuotteet ja palvelut), palvelukeskukset, maksukorttien käsittelijät sekä 
markkinointi-, tutkimus- ja analytiikkapalvelujen tarjoajat. 

Tämän Selosteen edellisestä päivityksestä kuluneiden 12 kuukauden aikana 
luovutimme palveluntarjoajillemme seuraaviin luokkiin kuuluvia henkilötietoja: 
käyttäjädata, tuotedata, verkkosivustodata, kolmannen osapuolen data. 

 

• Maksunkäsittelijät 

Jos maksat palveluidemme käytöstä, saatat käyttää kolmannen osapuolen 
maksunkäsittelijää maksujen maksamiseen. Nämä kolmannet osapuolet ovat 
asianmukaisesti säänneltyjä tahoja, ja ne on valtuutettu käsittelemään 
maksutietojasi. Ne ovat kuitenkin itsenäisiä rekisterinpitäjiä, joilla on omat 
vastuualueensa. 

Laskutustietojasi käsittelee se maksunkäsittelijä, jolta ostit tuotteen. Tietojasi 
käsitellään asianomaisen käsittelijän tietosuojakäytännön mukaisesti.  

Maksunkäsittelijä Linkki tietosuojakäytäntöön 

Google Play Kauppa (mobiilisovellukset) https://policies.google.com/privacy 

Apple Store (mobiilisovellukset) https://www.apple.com/legal/privacy/ 

 

• Julkiset viranomaiset ja oikeudelliset menettelyt 

Tietyissä tapauksissa saattaa olla tarpeen, että luovutamme keräämiämme 
henkilötietoja noudattaaksemme laillisia velvoitteitamme viranomaisten 
pyynnöstä tai muutoin sovellettavan lain edellyttämänä. Henkilötietoja ei 
luovuteta muutoin kuin vastauksena seuraaviin: 

https://policies.google.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/


  
• haaste, määräys tai muu oikeudenkäyntimenettely, jonka tuomioistuin tai 

muu julkinen toimivaltainen viranomainen on määrännyt. 

• tutkintapyynnöt tai -vaatimukset osana siviilioikeudenkäyntiä tai 
vastaavaa oikeudenkäyntimenettelyä 

• kun tietojen luovuttaminen on tarpeen sovellettavien lakien 
noudattamiseksi tai kun se on tarpeen, jotta voimme valvoa sovellettavan 
lain mukaisia oikeuksiamme 

• pyyntö, jonka tarkoituksena on tunnistaa ja/tai estää luottokorttipetos tai 
identiteettivarkaus 

• kun henkilötietojen luovuttaminen on tarpeen rekisteröidylle tai muille 
mahdollisesti asiaan liittyville henkilöille mahdollisesti aiheutuvan vakavan 
tai välittömän ruumiinvamman tai muun vamman uhan estämiseksi tai 
lieventämiseksi. 

Tämän Selosteen edellisestä päivityksestä kuluneiden 12 kuukauden aikana 
luovutimme viranomaisille seuraaviin luokkiin kuuluvia henkilötietoja: 
käyttäjädata, tuotedata, verkkosivustodata. 

 

• Palautuspalvelut 

Saatamme pyynnöstäsi luovuttaa käyttäjätietojasi, turvallisuustietoja, diagnostisia 
tietoja ja kolmannen osapuolen tietoja rahoituslaitoksille, rahoituspalveluyrityksille 
ja muille kolmansille osapuolille, jotta ne voivat tarjota sinulle palautuspalveluja- 
ja muita Palveluita. 

Tämän Selosteen edellisestä päivityksestä kuluneiden 12 kuukauden aikana 
luovutimme rahoituslaitoksille seuraaviin luokkiin kuuluvia henkilötietoja: 
käyttäjädata, tuotedata. 

• Ulkopuoliset palveluntarjoajat 

Jos käytät kolmannen osapuolen palveluita meidän Palveluidemme kautta, nämä 
kolmannet osapuolet saattavat kerätä sinua koskevia käyttäjätietoja, 
turvallisuustietoja, diagnostisia tietoja ja kolmannen osapuolen tietoja omien 
tietosuojakäytäntöjensä mukaisesti. Joitakin esimerkkejä: 

 
Ulkopuoliset kirjautumispalvelut 
Jos haluat rekisteröityä palveluumme tai kirjautua tuotteisiimme, tarjoamme 
sinulle oman menettelymme lisäksi mahdollisuuden tehdä sen Google- ja Apple 
ID -palvelujen kautta. Tätä tarkoitusta varten ohjaamme sinut kyseisen 
palveluntarjoajan sivulle. Jaat kirjautumistietosi yksinomaan palveluntarjoajan 
kanssa, joka puolestaan vaihtaa tietoja kanssamme. Huomaa, että myös 
palveluntarjoaja saa meiltä tietoja tällä tavoin. 
 
Palveluntarj
oaja 

Linkit 



  

Apple https://www.apple.com/legal/privacy/ 

Google https://policies.google.com/privacy 

 

Sosiaalisen median ja internetin alustat 
Somevalvontapalvelumme käyttää alla lueteltujen alustojen API-
palveluita.  Verkkosivustomme ja palvelumme voivat myös sisältää linkkejä 
kyseisille alustoille. Jos käytät alla mainittuja alustoja, käyttöä koskevat alustojen 
käyttöehdot ja tietosuojakäytännöt, jotka ovat saatavilla annettujen linkkien 
kautta. 

Palveluntarj
oaja 

Linkit 

YouTube 

Käyttöehdot: https://www.youtube.com/t/terms 

Tietosuoja: https://policies.google.com/privacy 

Asetusten hallinta: https://myaccount.google.com/permissions 
 

Facebook 
https://www.facebook.com/legal/terms/update 

https://www.facebook.com/privacy/policy/  

Instagram 
https://help.instagram.com/581066165581870?helpref=page_content 

https://privacycenter.instagram.com/policy 

Twitter 

https://twitter.com/en/privacy 

https://twitter.com/en/tos#update-intlTerms 

https://twitter.com/en/tos#update 

LinkedIn 
https://www.linkedin.com/legal/user-agreement  

https://privacy.linkedin.com/  

Snapchat 

https://snap.com/fi-FI/terms 

https://snap.com/fi-FI/terms#terms-row  

https://values.snap.com/privacy/privacy-center  

https://www.apple.com/legal/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://www.youtube.com/t/terms
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/permissions
https://www.facebook.com/legal/terms/update
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://help.instagram.com/581066165581870?helpref=page_content
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://twitter.com/en/privacy
https://twitter.com/en/tos#update-intlTerms
https://twitter.com/en/tos#update
https://www.linkedin.com/legal/user-agreement
https://privacy.linkedin.com/
https://snap.com/fi-FI/terms
https://snap.com/fi-FI/terms#terms-row
https://values.snap.com/privacy/privacy-center


  

TikTok 

https://www.tiktok.com/legal/page/us/terms-of-service/en 

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/en 

https://www.tiktok.com/legal/page/row/terms-of-service/en  
 

• Konsernimme tytäryhtiöt 

Voimme jakaa keräämiämme tietoja tytäryhtiöidemme, sivukonttoreidemme ja 
muiden konsernimme osien kanssa. 

Tämän Selosteen edellisestä päivityksestä kuluneiden 12 kuukauden aikana 
luovutimme kolmannen osapuolen tytäryhtiöille seuraaviin luokkiin kuuluvia 
henkilötietoja: käyttäjädata, tuotedata, verkkosivustodata, kolmannen osapuolen 
data. 

• Liiketoiminnan siirrot 

Saatamme jakaa kaikki keräämämme henkilötiedot huomattavan 
yritystapahtuman, kuten sivuston myynnin, fuusion, oston, yhdistämisen, 
omaisuuden myynnin tai listautumisannin tai epätodennäköisen 
konkurssitilanteen yhteydessä. 

5.  Henkilötietojesi säilyttäminen ja poistaminen  

Säilytämme henkilötietosi järjestelmissämme niin pitkään kuin on tarpeen Palvelujemme 
tarjoamiseksi sinulle tai niin pitkään kuin meillä on laillinen liiketoiminnallinen peruste niiden 
säilyttämiselle, mutta emme lain sallimaa tai edellyttämää aikaa pidempään. Otamme 
säilytysaikaa määritettäessä huomioon eri kriteerejä, kuten sinulle tarjotun palvelun tyypin, 
suhteemme luonteen ja keston sekä lakien ja vanhentumisaikoja koskevien sääntöjen asettamat 
pakolliset säilytysajat. Kun meillä ei ole enää oikeutettua liiketoiminnallista syytä säilyttää 
henkilötietojasi, henkilötietosi joko hävitetään turvallisesti tai anonymisoidaan asianmukaisin 
menetelmin. Katso tarkat tietojen säilyttämisajat tuotekohtaisista tietosuojalausunnoista. 

6.  Rajat ylittävät henkilötietojen siirrot Gen Digital- ja NortonLifeLock-
yksiköiden välillä ja kolmannen osapuolen palveluntarjoajille  

Olemme globaali yhtiö ja käsittelemme henkilötietoja monissa maissa. Osana liiketoimintaamme 
henkilötietojasi saatetaan siirtää Gen Digitalille ja/tai sen tytäryhtiöille ja osakkuusyhtiöille 
Yhdysvalloissa ja Gen Digitalin tytäryhtiöille ja kolmannen osapuolen palveluntarjoajille eri 
puolilla maailmaa, NortonLifeLock-yksiköt mukaan luettuina. Kaikki siirrot tapahtuvat 
sovellettavien tiedonsiirtovaatimuksia koskevien lakien ja asetusten mukaisesti. Henkilötietojen 
siirroissa Gen Digitalin sisällä tai sen tytäryhtiöiden välillä noudatetaan NortonLifeLockin sitovia 
sääntöjä. 

Gen Digital noudattaa sertifioidusti EU:n ja Yhdysvaltojen välistä tietosuojakehystä sekä 
Sveitsin ja Yhdysvaltojen välistä tietosuojakehystä, jotka Yhdysvaltain kauppaministeriö on 
vahvistanut koskien henkilötietojen siirtämistä Euroopan talousalueelta (ETA), Yhdistyneestä 

https://www.tiktok.com/legal/page/us/terms-of-service/en
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/en
https://www.tiktok.com/legal/page/row/terms-of-service/en
https://www.nortonlifelock.com/privacy/product-privacy-notices/
https://www.nortonlifelock.com/content/dam/nortonlifelock/pdfs/eulas/privacy-notice/nortonlifelock-binding-corporate-rules-ext.pdf
https://www.nortonlifelock.com/content/dam/nortonlifelock/pdfs/eulas/privacy-notice/nortonlifelock-binding-corporate-rules-ext.pdf


  
kuningaskunnasta ja Sveitsistä Yhdysvaltoihin. Avaa Gen Digital Inc:n tietosuojakehystä 
koskeva ilmoitus napsauttamalla tästä.  

Jos henkilötietosi ovat peräisin Euroopan talousalueelta ja ne siirretään Gen Digitalin 
tytäryhtiöille, osakkuusyhtiöille tai kolmannen osapuolen palveluntarjoajille, jotka Gen Digital tai 
NortonLifeLock on palkannut käsittelemään näitä henkilötietoja puolestaan, ja kyseiset 
osapuolet sijaitsevat maissa, joissa Euroopan komission mukaan ei tarjota riittävää 
henkilötietojen suojaustasoa, kyseiset siirrot suojataan vaihtoehtoisilla asianmukaisilla 
suojauskeinolla, tarkemmin sanottuna Euroopan komission mallisopimuslausekkeilla. 

Jos toimintamme organisoidaan uudelleen, yhtiömme fuusioituu, teemme yritysoston tai 
omaisuutemme myydään, henkilötietojasi saatetaan siirtää osana kyseistä tapahtumaa. 

 

7.  Henkilötietojesi suojaaminen 

Henkilötietojesi suojaaminen on tärkeä osa tietosuojaa. Ryhdymme sovellettavien lakien 
mukaisiin kohtuullisiin ja asianmukaisiin fyysisiin, teknisiin ja organisatorisiin turvamenettelyihin 
suojataksemme henkilötietojasi satunnaisen häviämisen, vaarantumisen tai muuntyyppisen 
valtuuttamattoman käytön, luovuttamisen tai käsittelyn riskiltä. Asiaankuuluvista turvavalvonnan 
menetelmistä tiedotetaan kaikkialla Gen Digitalissa, jotta voimme tukea Palveluiden turvallista 
kehittämistä ja ylläpitää turvallista toimintaympäristöä. Turvallisuuslähestymistapamme koostuu 
seuraavista: 

Fyysiset suojatoimet 

Lukitsemme ovet ja arkistokaapit, valvomme pääsyä tiloihimme, noudatamme puhtaan 
työpöydän käytäntöä ja tuhoamme turvallisesti henkilötietoja sisältävät mediat. 

Tekniset suojatoimet 

Toteutamme ja käytämme tietoturvastandardeja, -protokollia ja -teknologioita, joihin kuuluvat 
salaus, tunkeutumisen tunnistus ja tietojen menetyksen estäminen, ja valvomme 
järjestelmiämme ja palvelinkeskuksiamme varmistaaksemme omien turvallisuuskäytäntöjemme 
noudattamisen. 

Organisatoriset suojatoimet 

Järjestämme säännöllisiä yhtiönlaajuisia sekä työtehtäväkohtaisia, turvallisuuteen ja 
tietoturvaan liittyviä koulutuksia ja tietoisuusohjelmia. Jos sinulla on kysyttävää henkilötietojesi 
tai sivuston turvallisuudesta tai haluat ilmoittaa mahdollisesta turvallisuusongelmasta, ota 
yhteyttä osoitteeseen security@GenDigital.com. Kun ilmoitat mahdollisesta 
turvallisuusongelmasta, kuvaile asia mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja mainitse kaikki 
mahdollisesti hyödylliset tiedot. Jos tilillesi pääsyssä ilmenee ongelmia, ota yhteyttä Asiakas- ja 
tukipalveluumme. 

8.  Tietosuojaoikeutesi ja valintamahdollisuudet 

Voit katsoa ja päivittää henkilötietojasi Norton-tilisi tai LifeLock-portaalin kautta. Eri maissa on 
erilaisia tietosuojalakeja, jotka antavat sinulle asiakkaanamme tietosuojaoikeuksia. 
Sovellettavien lakien nojalla sinulla saattaa olla seuraavia oikeuksia: 

https://www.nortonlifelock.com/us/en/privacy/global-privacy-statement/DPF
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
mailto:security@GenDigital.com


  

• Poistaminen: Oikeus poistaa tai pyyhkiä pois sinulta tai sinusta keräämiämme 
henkilötietoja (”oikeus tulla unohdetuksi”) 

• Pääsy: Oikeus olla tietoinen sinusta keräämistämme henkilötiedoista sekä 
muista tietojenkäsittelykäytäntöjämme koskevista tiedoista ja päästä 
tarkastelemaan niitä 

• Korjaaminen: Oikeus oikaista, korjata, päivittää ja täydentää virheellisiä tai 
puutteellisia henkilötietoja, joita meillä on sinusta 

• Rajoittaminen: Oikeus rajoittaa tapaa, jolla käsittelemme henkilötietojasi 
• Suostumuksen peruuttaminen: Oikeus peruuttaa suostumuksesi 

henkilötietojesi käsittelyyn 
• Vastustaminen: Oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä oikeutetun etusi 

perusteella 
• Automaattisen yksilöllisen päätöksenteon vastustaminen: Oikeus vastustaa 

henkilötietojesi käsittelyä automatisoidussa yksilöllisessä päätöksenteossa 
• Yhdenvertainen palvelu: Oikeus olla joutumatta syrjinnän kohteeksi 

tietosuojaoikeuksien käyttämisen vuoksi tietyin rajoituksin 
• Kieltäytyminen: Oikeus kieltäytyä henkilötietojen myynnistä tai oikeus kieltäytyä 

henkilötietojen jakamisesta kontekstien väliseen mainontaan. Yhdysvaltain 
asukkaat voivat kieltäytyä henkilökohtaisesta mainonnasta seuraavan 
määritelmän mukaisesti: Älä myy tai jaa henkilökohtaisia tietojani. Yhdysvaltain 
asukkaat voivat myös ottaa käyttöön GPC:n (Global Privacy Control) 
kieltääkseen henkilötietojesi jakamisen kontekstien välistä mainontaa varten. 
Lisätietoja on Global Privacy Control -verkkosivustolla. Sinulla voi olla oikeus 
kieltäytyä henkilötietojesi käsittelystä tietyntyyppistä profilointia varten sellaisten 
päätösten edistämiseksi, joilla on oikeudellisia tai vastaavalla tavalla merkittäviä 
vaikutuksia. Huomaa kuitenkin, että me emme tee tällaista profilointia. 

• Henkilötietojen siirrettävyys: Oikeus saada siirrettävä kopio henkilötiedoistasi 
• Valituksen tekeminen: Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle, jos et ole 

tyytyväinen tapaan, jolla olemme käsitelleet henkilötietojasi tai tietosuojapyyntöä 
tai muita meille esittämiäsi pyyntöjä. 

Jos haluat käyttää oikeuksiasi tai esittää kysymyksiä, huolenaiheita tai valituksia 
tietosuojakäytännöistämme tai henkilötietojesi käytöstä ja niiden tietosuojasta, tai jos et ole 
asiakkaamme ja haluat tietää, mitä henkilötietoja meillä on sinusta, ota meihin yhteyttä alla 
kuvatulla tavalla (”Ota meihin yhteyttä”). Voit käyttää sovellettavan lain mukaisia oikeuksiasi 
lähettämällä pyynnön täällä. Voit hakea muutosta tietosuojapyyntöäsi koskevaan päätökseen 
ottamalla meihin yhteyttä täällä tai käyttämällä alla olevassa Ota yhteyttä -kohdassa annettuja 
tietoja. 

Kun olemme saaneet pyyntösi, varmistamme henkilöllisyytesi ja valtuutesi ryhtyä pyydettyihin 
toimiin todentamalla henkilöllisyytesi pyydettyyn toimeen sopivalla tasolla. Edellytämme sinulta 
uudelleentodentamista, ennen kuin luovutamme tai poistamme henkilötietoja. Sinulla saattaa 
olla sovellettavan lain mukaan oikeus lähettää pyyntö valtuutetun edustajan välityksellä. Jos 
haluat nimittää valtuutetun edustajan käyttämään tietosuojaoikeuksiasi ja vaihtoehtojasi 
puolestasi, ota yhteyttä Gen Digitalin tukeen. 

Huomaa, että kuhunkin näistä oikeuksista on olemassa poikkeuksia ja rajoituksia ja että vaikka 
kaikki muutokset näkyvät aktiivisten käyttäjien tietokannoissa välittömästi tai kohtuullisen ajan 

https://www.nortonlifelock.com/privacy/do-not-sell/
https://globalprivacycontrol.org/
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kuluessa, voimme säilyttää henkilötietoja varmuuskopiointia, arkistointia, petosten ja 
väärinkäytösten estämistä, analysointia tai lakisääteisten velvoitteiden täyttämistä varten tai jos 
uskomme perustellusti, että meillä on siihen oikeutettu syy sovellettavan lain sallimissa rajoissa. 

Emme syrji sinua omien oikeuksiesi tai valintojesi käyttämisen vuoksi, vaikka jotkin Palvelussa 
saatavilla olevat toiminnot ja ominaisuudet saattavatkin muuttua tai eivät ehkä ole enää 
saatavilla, jos tiettyjen tietojen käsittely on olennaista Palvelun tai ominaisuuden käytön 
kannalta. 

Lisätietoja saamistamme CCPA-pyynnöistä on täällä. 

9.  Markkinointiin liittyvät valintamahdollisuudet 

Saatat saada markkinointiviestejä ja -materiaaleja meiltä tai tytäryhtiöiltämme. 

Voit valita, mitä viestintää haluat saada meiltä. Jos et haluat jatkaa markkinointimateriaalien 
vastaanottamista meiltä, sinulla on seuraavat vaihtoehdot: 

•  Napsauta tilauksen peruuttamistoimintoa meiltä saamassasi viestinnässä. 

•  Lopeta Nortonin ja LifeLockin markkinointitarjousten tilaus; 

•  Muuta viestintäasetuksiasi Norton-tililläsi tai LifeLock-portaalissa. 

•  Ota yhteyttä Asiakas- ja tukipalveluun numerossa 1-800-543-3562. 

•  Ota yhteyttä Asiakas- ja tukipalveluun postitse osoitteessa Attn.: Member 
Services, 60 East Rio Salado Parkway, Suite 1000, Tempe, AZ 85281. 

Jos peruutat markkinointiviestinnän vastaanottamisen, toimimme pyyntösi mukaisesti. 

Jatkamme kuitenkin viestintää kanssasi tarpeen mukaan tarjotaksemme Palvelut, joihin olet 
oikeutettu, vastataksemme kyselyihisi tai muutoin välittääksemme tuotteeseen tai palveluun 
liittyviä viestejä. 

Saatat edelleen saada tietoja Palveluistamme muiden osapuolten kautta niiden omien 
postituslistojen välityksellä. Esimerkiksi Palvelujemme markkinointimateriaaleja saattaa sisältyä 
viesteihin, joita saat kolmansilta osapuolilta, kuten työnantajaltasi, jos se tarjoaa Palveluita 
osana työntekijöiden etuja. 

Kiinnostukseen perustuvasta mainonnasta kieltäytyminen  

Toimimme yhteistyössä kolmansien osapuolten kanssa harjoittaessamme mainontaa 
sivustollamme tai hallinnoidaksemme mainontaamme muilla sivustoilla. Voit kieltäytyä monista 
kolmannen osapuolen mainosverkoista, kuten Network Advertising Initiativen (NAI) ja Digital 
Advertising Alliancen (DAA) jäsenten ylläpitämistä verkoista. Lisätietoja ja tietoja valinnoista, 
jotka liittyvät NAI- ja DAA-ohjelmiin osallistuviin kolmannen osapuolen mainosverkkoihin, voi 
katsoa niiden sivustoilta: https://optout.networkadvertising.org/ (NAI) ja 
www.aboutads.info/choices (DAA). Jos olet Euroopan unionin alueella, voit kieltäytyä myös 
käymällä verkkoasetuksissa (napsauta tästä). Huomaa että jos kieltäydyt, näet jatkossa 
yleistyyppisiä mainoksia, jotka eivät perustu kiinnostuksen kohteisiisi. Näistä verkoista 
kieltäytyminen ei muutoin rajoita tässä Selosteessa kuvattua tietojen keräämistä. 

https://www.nortonlifelock.com/content/dam/nortonlifelock/pdfs/eulas/privacy-notice/Gen-CCPA-DSR2022.pdf
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Huomautus: Jos selaimesi on määritetty kieltäytymään evästeistä käydessäsi tilauksen 
peruutussivulla tai jos myöhemmin poistat evästeesi, käytät toista tietokonetta tai vaihdat 
verkkoselainta, kieltäytyminen ei välttämättä ole enää voimassa. 

 

10.  Ota yhteyttä 

Tietosuojakeskuksessamme voit tehdä rekisteröidyn oikeuksia koskevia pyyntöjä. 

Gen Digital Inc. – Tietosuojatyöryhmä 
60 East Rio Salado Parkway, Suite 1000 
Tempe, AZ 85281 
Sähköposti: nll_privacy@GenDigital.com  
Asiakas- ja tukipalvelu: 1-800-543-3562 
 
NortonLifeLock Ireland Limited – Privacy Office 
Ballycoolin Business Park 
Blanchardstown 
Dublin 15 
Ireland D15E867 
Sähköposti: nll_privacy@GenDigital.com 
 
Independent EU GDPR Data Protection Officer 
Pembroke Privacy Ltd 
4 Upper Pembroke Street 
Dublin 2 
Ireland DO2VN24 
Sähköposti: DPO@GenDigital.com  

11.  Evästeet ja kolmannen osapuolen analytiikka  

Lue eväste- ja analytiikkailmoitus saadaksesi lisätietoja siitä, miten käytämme näitä työkaluja 

 

 

12.  Automaattinen yksilöllinen päätöksenteko ja profilointi  

Mikäli Gen Digital käsittelee verkkoliikennetietoja verkko- ja tietosuojatarkoituksissa meidän ja 
asiakkaidemme oikeutettujen etujen perusteella tämän Selosteen vastaavassa osiossa 
kuvatulla tavalla, tällöin saatetaan ajoittain tehdä automaattisia tietoelementtejä koskevia 
päätöksiä. Tähän voi sisältyä suhteellisten kyberturvallisuuden mainepisteiden määrittely IP-
osoitteille ja URL-osoitteille objektiivisten kyberuhkaindikaattoreiden perusteella, joita meidän ja 
kumppaneidemme kyberuhkia tunnistavat koneet mittaavat. Kyseisiin indikaattoreihin saattaa 
sisältyä esimerkiksi sen määrittely, että haitallisia tai muutoin vahingollisia sisältöjä isännöidään 
tietyssä URL-osoitteessa tai että ne tulevat tietystä IP-osoitteesta. Sinä, Gen Digital, 
kumppanimme ja muut asiakkaat voitte hyödyntää kyseisiä automaattisesti määritettyjä 
mainepisteitä tunnistettujen kyberuhkien havaitsemisessa, estämisessä ja vähentämisessä. Ne 
saattavat tämän vuoksi johtaa siihen, että Palvelumme estävät verkkoliikenteen, joka tulee 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/25b84167-55d3-4099-84e2-c9e08ec67d54/4d9f34ca-cc1d-4578-9590-35834c92f17b
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kyseisistä URL- tai IP-osoitteista tai menee niihin. Tämän prosessin tarkoituksena on vain 
suojella sinua, Gen Digitalia, kumppaneitamme ja muita asiakkaitamme kyberuhilta. Jos katsot, 
että kyseinen automaattinen käsittely vaikuttaa sinuun kohtuuttomasti ja huomattavasti, ota 
meihin yhteyttä edellä mainitulla tavalla (”Ota meihin yhteyttä”) ilmoittaaksesi huolenaiheistasi 
tai käyttääksesi oikeuttasi vastustaa ja pyytääksesi apuamme tyydyttävän ratkaisun 
löytämiseksi. 

13.  Lasten tietosuoja  

Sivustojemme tarkoitus ei ole kerätä tietoja alaikäisiltä (kuten termi on määritelty 
sovellettavassa lainsäädännössä), emmekä tee niin tietoisesti, paitsi jos nimenomaisesti 
toteamme toisin sellaisten Palveluiden tietosuojailmoituksissa, jotka on suunniteltu erityisesti 
auttamaan sinua lapsen suojaamisessa verkkosuojausominaisuuksia käyttämällä. Näissä 
tapauksissa keräämme ja käsittelemme vain niitä alle 13-vuotiaan lapsen henkilötietoja, jotka 
annat meille tai joita muutoin kehotat meitä keräämään ja käsittelemään. Emme myöskään myy 
tai jaa alle 16-vuotiaiden kuluttajien henkilökohtaisia tietoja. Katso lisätietoja kohdasta 
Tuotekohtaiset tietosuojalausunnot. 

14.  Tämän Selosteen muutokset  

Varaamme oikeuden muuttaa tai muokata tätä Selostetta. Lisäksi saatamme päivittää tätä 
Tietosuojaselostetta henkilötietojen käsittelykäytäntöihin tehtävien muutosten mukaisesti. Jos 
teemme olennaisia muutoksia tapaan, jolla keräämme, käsittelemme, käytämme tai 
luovutamme henkilötietoja, jotka on kerätty sinulta aikaisemmin Palvelujemme kautta, yritämme 
ilmoittaa siitä sinulle sähköpostitse (tililläsi määritettyyn sähköpostiosoitteeseen) tai tällä 
sivustolla ennen muutoksen voimaan astumista. Jos kyseessä on olennainen muutos 
henkilötietojen käsittelyn käytäntöihimme, kyseinen muutos koskee vain tulevaisuutta. Emme 
käsittele tällä hetkellä hallussamme olevia henkilötietoja olennaisesti poikkeavalla tavalla ilman 
etukäteen antamaasi lupaa. Suosittelemme, että tarkistat tämän sivun ajoittain saadaksesi 
viimeisimmät tiedot tietosuojakäytännöistämme. 

15.  Linkit muille sivustoille  

Sivustomme saattavat sisältää linkkejä muiden yhtiöiden omistamille ja hallinnoimille sivustoille. 
Jos käyt linkitetyillä sivustoilla, lue niiden tietosuojaselosteet huolellisesti. Emme ole vastuussa 
kolmansien osapuolten omistamien sivustojen sisällöstä tai tietosuojakäytännöistä. Sivustomme 
saattavat myös linkittyä yhteisbrändien sivustoille, joita Gen Digital ylläpitää yhden tai 
useamman liikekumppanin kanssa, jotka keräävät henkilötietojasi omien 
tietosuojakäytäntöjensä mukaisesti. Tarkista asiaankuuluvat tietosuojaselosteet 
yhteissivustoilla, joilla käyt, sillä ne saattavat poiketa meidän Selosteestamme. 

16.  Vastuuvapauslauseke 

Tämä Tietosuojaseloste ei koske seuraavia Gen Digitalin tytäryhtiöitä: (1) Avira Operations 
GmbH & Co. KG., mukaan lukien siihen liittyvät yksiköt, (2) ReputationDefender LLC ja (3) 
Avast Software sro., mukaan lukien siihen liittyvät yksiköt. Nämä yksiköt ylläpitävät erillisiä 
tietosuojaselosteita, jotka löytyvät niiden omilta sivustoilta. 
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