
  

 

GLOBALNE OŚWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOŚCI SPÓŁKI 
GEN DIGITAL 

1. Wprowadzenie 

Spółka Gen Digital Inc. oraz jej podmioty zależne (łącznie zwane „Gen Digital”, „Norton”, 
„LifeLock”, „my” albo „nas”), a także nasi pracownicy, wykonawcy i usługodawcy dokładają 
starań, aby zapewnić Państwu przejrzystość w odniesieniu do Państwa danych osobowych, 
które przetwarzamy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

Oświadczenie o ochronie prywatności („Oświadczenie”) dotyczy witryn, usług i produktów Gen 
Digital (naszych „Usług”), które są powiązane z tym Oświadczeniem albo zawierają odniesienia 
do niego. Niniejsze Oświadczenie opisuje proces gromadzenia, przetwarzania, 
wykorzystywania i ujawniania danych osobowych oraz uprawnienia i wybory przysługujące 
Państwu w związku z przetwarzaniem danych osobowych.  

Dodatkowe informacje na temat naszych praktyk dotyczących danych osobowych mogą być 
zamieszczane w opisach produktów, postanowieniach umów, dodatkowych oświadczeniach 
o ochronie prywatności albo wiadomościach wysyłanych przed przystąpieniem do gromadzenia 
danych osobowych lub w trakcie tego procesu. Więcej informacji można znaleźć na stronie 
https://www.nortonlifelock.com/privacy. 

Jeżeli znajdują się Państwo w Europejskim Obszarze Gospodarczym, wówczas, o ile zawarta 
umowa nie stanowi inaczej, administratorem Państwa danych osobowych jest: 

NortonLifeLock Ireland Limited 
Ballycoolin Business Park 
Blanchardstown 
Dublin 15 
Irlandia D15E867 
 

2. Kategorie gromadzonych przez nas danych osobowych: 

Gromadzimy dane osobowe z różnych źródeł wymienionych poniżej. W niniejszym 
Oświadczeniu „dane osobowe” oznaczają informacje związane ze zidentyfikowaną lub dającą 
się zidentyfikować osobą.  

Dane osobowe przekazywane nam przez Państwa 

Gdy kontaktują się Państwo z nami bezpośrednio, możemy gromadzić udostępniane wówczas 
dane osobowe, w tym:  

Dane użytkownika. Przy okazji tworzenia konta, dokonywania zakupu lub proszenia o 
informacje na temat produktu gromadzone są informacje, takie jak: 

• Dane logowania do konta. Po utworzeniu konta gromadzimy informacje umożliwiające 
Państwa identyfikację, takie jak imię i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer 
telefonu i poświadczenia (nazwę logowania i hasło). W zależności od zakupionego 

https://www.nortonlifelock.com/privacy


  
produktu możemy również gromadzić dane dotyczące imienia i wieku dziecka, dane do 
kontaktu w nagłych przypadkach i etykiety umożliwiające rozpoznanie lokalizacji (takie 
jak „dom” lub „szkoła”, określone przez rodzica), dane prawa jazdy i datę urodzenia, a 
także informacje w postaci dźwiękowej, elektronicznej, wizualnej lub inne podobne 
informacje, takie jak zdjęcie (lub wybrany awatar).  

• Dane płatności. W przypadku dokonania zakupu jednego z naszych produktów lub 
usług gromadzimy adres rozliczeniowy, w tym dane karty kredytowej, karty debetowej 
i/lub dane płatności w systemie PayPal, dane dowodu osobistego (odpowiedniego dla 
danego regionu, jeśli użytkownik znajduje się poza USA), numer VAT/NIP, (odpowiedni 
dla danego regionu, jeśli użytkownik znajduje się poza USA) i informacje handlowe, np. 
o zakupionych produktach.  

• Dane dotyczące tożsamości. Gromadzimy datę urodzenia, wiek i płeć oraz informacje 
umożliwiające Państwa identyfikację, takie jak adres, adres e-mail, dane konta 
bankowego, dane karty kredytowej/debetowej, nazwisko panieńskie matki, informacje o 
ubezpieczeniu, tag gracza i inne dane osobowe użytkownika, takie jak numer 
ubezpieczenia społecznego i/lub identyfikator stanowy/rządowy, numer prawa jazdy lub 
inne informacje pozwalające potwierdzić tożsamość użytkownika i dostarczać usługi 
monitorowania i ochrony przed kradzieżą tożsamości. 

• Komunikacja. Gdy kontaktują się Państwo z nami bezpośrednio, gromadzimy dane 
osobowe, w tym informacje umożliwiające Państwa identyfikację, takie jak imię i 
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, treść wysyłanych wiadomości i załączników 
oraz inne podane informacje. Możemy przechowywać i weryfikować informacje w 
postaci dźwiękowej, elektronicznej, wizualnej lub inne podobne informacje, takie jak 
rejestry połączeń głosowych i czatów i/lub treść wiadomości, jeśli wymaga lub zezwala 
na to prawo oraz nasze zasady dotyczące rejestrowania informacji i zarządzania nimi. 
Gromadzimy również informacje umożliwiające Państwa identyfikację, takie jak adres e-
mail i numer telefonu, w razie rejestracji na otrzymywanie od nas aktualności o 
produktach, ofert i innych informacji lub wiadomości dotyczących promocji. Możemy 
śledzić, czy otwierają Państwo wysyłane przez nas wiadomości e-mail w celu 
dostarczania klientom jak najlepszych usług i stałego ich ulepszania. 

Treści użytkownika. Prowadzimy fora, witryny i powiązane usługi informacyjne, aby udzielać 
lepszego wsparcia w korzystaniu z naszych Usług, dając możliwość omawiania problemów 
technicznych i dzielenia się swoimi doświadczeniami. Należy mieć świadomość, że wszelkie 
informacje przekazywane za pośrednictwem tych publicznych forów będą czytane, gromadzone 
i wykorzystywane. Aby złożyć wniosek o usunięcie danych osobowych z któregokolwiek 
z forów, prosimy skontaktować się z nami tutaj. W określonych okolicznościach możemy nie być 
w stanie usunąć Państwa danych osobowych; poinformujemy wówczas o przyczynie takiej 
decyzji. Prosimy pamiętać, że korzystanie z tych usług społecznościowych może być objęte 
dodatkowym regulaminem. 

Oferty pracy. W celu ubiegania się o pracę w naszej firmie można przesłać dane osobowe i 
informacje kontaktowe przez Internet. Będziemy gromadzić podane w CV informacje związane 
z zawodem lub zatrudnieniem, takie jak wykształcenie i doświadczenie. Nasze oświadczenie o 
prywatności kandydatów można znaleźć tutaj. 

Dane osobowe, które gromadzimy automatycznie 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/25b84167-55d3-4099-84e2-c9e08ec67d54/4d9f34ca-cc1d-4578-9590-35834c92f17b
https://www.nortonlifelock.com/us/en/benefits/privacy/


  
Gdy odwiedzają Państwo nasze witryny oraz korzystają z nich i z naszych Usług, możemy 
w sposób automatyczny gromadzić dane na temat Państwa interakcji z naszymi witrynami 
i Usługami, w tym: 

Dane dotyczące produktu. Po instalacji produktów gromadzone są informacje, takie jak: 

• Dane urządzenia. Gromadzimy informacje ułatwiające instalację i korzystanie z naszych 
produktów, w tym informacje o urządzeniu i systemie, takie jak system operacyjny, 
nazwa urządzenia, przeglądarka, sieć i aplikacje działające na urządzeniu. Te dane 
mogą również obejmować wewnętrzne identyfikatory, takie jak Identyfikator portfela, 
Automatyczny numer identyfikacyjny rozliczenia, identyfikator transakcji płatności, 
numery seryjne, adres MAC, Numer identyfikacyjny urządzenia Norton, unikalny numer 
identyfikacyjny wygenerowany na koncie, Identyfikatory urządzenia mobilnego (numer 
UDID, IMEI i identyfikator IDFA), adres MAC sieci Wi-Fi, identyfikator instalacji, 
identyfikator klienta i LifeLock ID.  

• Dane dotyczące usługi. Mogą obejmować informacje o licencji produktu, dane 
dotyczące użycia i/lub informacje o preferencjach, działania w przeglądarce i 
odwiedzone adresy URL, numer sprawy dotyczącej przywracania (dotyczy wyłącznie 
zgłoszonych spraw dotyczących przywracania), numer sprawy dotyczącej skargi 
(dotyczy wyłącznie złożonych skarg), numer sprawy nadrzędnej (dotyczy wyłącznie 
spornych powiadomień). Te dane mogą obejmować informacje o działaniach w 
Internecie i w innych sieciach elektronicznych, takie jak dane diagnostyczne, np. zrzuty 
awaryjne, dzienniki systemowe, raporty o błędach, czas korzystania z Internetu i 
produktu, aktywność połączenia sieciowego, interakcje z naszymi witrynami i 
rozszerzeniami, zablokowane witryny, ustawienia urządzenia i telefonu oraz oceny od 
innych podmiotów gromadzone, gdy jest to konieczne, w celu rozwiązywania problemów 
z usługami. Pozwala nam to również poznać Państwa zainteresowania, oczekiwania, 
potrzeby i wymagania oraz lepiej na nie odpowiadać. 
 

• Dane dotyczące bezpieczeństwa. Mogą obejmować dane dotyczące transakcji 
finansowych, dane dotyczące alertów oraz dane gromadzone w celu prowadzenia analiz 
związanych z zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa w wymiarze niezbędnym do 
świadczenia Usług w zakresie cyberbezpieczeństwa i ochrony przed kradzieżą 
tożsamości. Te dane mogą obejmować adresy URL i odwiedzane witryny, pliki 
wykonywalne zidentyfikowane jako oprogramowanie destrukcyjne, nazwy i wersje 
aplikacji, aktywność interfejsu i ekranu oraz wyszukiwane hasła. Te dane mogą również 
obejmować identyfikator odcisku palca urządzenia od innych firm w celu zatwierdzenia i 
uwierzytelnienia informacji dotyczących płatności i transakcji związanych z rozliczeniami 
na kontach. 

• Dane geolokalizacyjne. Jeśli podczas korzystania z naszych usług wyrażą Państwo w 
interfejsie użytkownika zgodę na udostępnianie precyzyjnych danych geolokalizacyjnych 
urządzenia, otrzymamy precyzyjne informacje o lokalizacji. Wyciągamy również wnioski 
dotyczące bardziej ogólnych informacji o lokalizacji (np. adres IP lub strefa czasowa 
mogą sugerować ogólny rejon geograficzny).  
 

• Dane o ruchu sieciowym. W celu zapewnienia bezpieczeństwa sieci i informacji 
możemy przetwarzać informacje o działaniach w Internecie i w innych sieciach 



  
elektronicznych, takie jak dane o ruchu sieciowym związane z cyberzagrożeniami i 
zagrożeniami tożsamości, w tym: 

o adresy e-mail nadawców (np. nadawców wysyłających spam, taki jak 
wiadomości mające na celu wyłudzenie danych); 

o adresy e-mail odbiorców (np. odbiorców będących ofiarami celowanych ataków 
realizowanych za pośrednictwem poczty elektronicznej); 

o adresy e-mail ustawione jako skrzynki odbiorcze odpowiedzi zwrotnych (np. 
adresy skonfigurowane przez cyberprzestępców rozsyłających złośliwe 
wiadomości e-mail); 

o nazwy plików i ścieżki do plików wykonywalnych (np. nazwy i ścieżki dotyczące 
złośliwych albo w inny sposób szkodliwych plików wykonywalnych załączonych 
do wiadomości e-mail); 

o adresy URL i powiązane nazwy stron (np. witryn, które rozpowszechniają albo 
hostują złośliwe albo w inny sposób szkodliwe treści); 

o adresy IP (np. adresy serwerów sieciowych i podłączonych urządzeń 
wykorzystywanych do generowania, rozpowszechniania, przekazywania, 
hostowania, przechwytywania albo innego rodzaju przechowywania elementów 
stanowiących zagrożenia dla cyberbezpieczeństwa i tożsamości, takich jak 
złośliwe albo w inny sposób szkodliwe treści); oraz 

o dane przeglądarki (np. ciąg agenta użytkownika i sesja plików cookie). 

W zależności od kontekstu gromadzenia tych danych mogą one obejmować dane 
osobowe dotyczące Państwa albo podmiotów zewnętrznych. Jednakże w takich 
przypadkach będziemy przetwarzać je jedynie w zakresie bezwzględnie niezbędnym 
i proporcjonalnym do celów wykrywania, blokowania, zgłaszania (z usunięciem 
wszelkich elementów pozwalających na ustalenie tożsamości) i ograniczania zagrożeń 
dla cyberbezpieczeństwa lub tożsamości, które dotykają Państwa oraz innych 
użytkowników naszych Usług w celu zabezpieczenia sieci, systemów i tożsamości tych 
osób. W takiej sytuacji nie będziemy ustalać tożsamości osoby, której dane dotyczą, 
o ile nie stanie się to niezbędne do wykluczenia zaistniałych zagrożeń dla 
cyberbezpieczeństwa lub tożsamości albo nie okaże się wymagane przez prawo. 

Dane witryn. Gdy przeglądają Państwo nasze witryny i Usługi, automatycznie gromadzimy 
informacje o działaniach w Internecie i w innych sieciach elektronicznych oraz informacje 
handlowe z uwzględnieniem osobistych informacji dotyczących wyświetlanych stron lub 
produktów, dokonywanych zakupów, witryn lub haseł wyszukiwania, które skierowały 
Państwo do naszych Usług, daty i godziny każdej wizyty, a także inne informacje dotyczące 
interakcji z naszymi Usługami. Podczas przeglądania naszych witryn i usług dane osobowe 
mogą być automatycznie gromadzone za pomocą plików cookie i podobnych technologii 
(np. sygnalizatorów internetowych). Więcej informacji można znaleźć w naszym 
Oświadczeniu o plikach cookie. 

Dane osobowe, które gromadzimy z innych źródeł 

https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/


  

• Polecanie. Możemy gromadzić dane osobowe innych osób, na przykład dane osobowe 
bliskich i rodziny w ramach polecania klientów lub ofert pracy albo dane dotyczące 
członków rodziny dołączonych do konta.  

Jeżeli zdecydują się Państwo podać nam dane osobowe dotyczące osób trzecich, 
wykorzystamy je jedynie w tym celu, w jakim zostały podane. Gdy ujawniają nam 
Państwo dane osobowe osób trzecich, Państwa obowiązkiem jest przestrzeganie 
obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony prywatności i bezpieczeństwa 
danych; obejmuje to poinformowanie takich osób trzecich o tym, że przekazują nam 
Państwo ich dane osobowe, oraz w jaki sposób dane te zostaną przekazane i będą 
wykorzystywane albo przetwarzane, uzyskując odpowiednie wymagane prawem 
pozwolenia i zapewniając właściwy poziom zabezpieczeń. Jeżeli zdecydują się Państwo 
przekazać nam dane osobowe osoby trzeciej, będzie to oznaczać, że mają Państwo na 
to jej zgodę. Przykładem może być przekazywanie referencji albo przesyłanie zgłoszeń 
osób polecanych do pracy. Przyjmują Państwo również do wiadomości, że podczas 
wchodzenia w interakcje z osobami trzecimi, których dane osobowe nam Państwo 
podali, naszym obowiązkiem jest poinformowanie tych osób o tym, że ich dane osobowe 
uzyskaliśmy od Państwa. W stosownych przypadkach osoby trzecie mogą zrezygnować 
z otrzymywania w przyszłości jakichkolwiek wiadomości, klikając łącze zamieszczone 
w pierwszej otrzymanej od nas wiadomości. Jeżeli uważają Państwo, że jeden 
z Państwa kontaktów podał nam Państwa dane osobowe i chcieliby Państwo zażądać 
ich usunięcia z naszej bazy danych, prosimy o kontakt. 

• Dane uzyskiwane od podmiotów zewnętrznych. Te informacje obejmują dane 
osobowe gromadzone od podmiotów zewnętrznych w ramach korzystania z naszych 
usług, w tym:  

o z biur informacji kredytowej i instytucji finansowych (w celach takich jak usługi 
w zakresie ochrony przed kradzieżą tożsamości); 

o informacje o rejestracji od pracodawcy (w przypadku rejestracji w naszych 
usługach w ramach świadczenia dla pracowników); 

o od partnerów marketingowych i w ramach marketingu wspólnego (w celach 
takich jak oferowanie potencjalnym klientom Usług lub pakietów Usług 
łączonych); 

o ze źródeł ogólnodostępnych, na przykład sieci Dark Web, w celu ostrzegania 
przed potencjalnym niewłaściwym wykorzystaniem danych osobowych; oraz 

o z prywatnych źródeł w celu przekazywania klientom powiadomień dotyczących 
transakcji finansowych, tytułów własności, niewłaściwego wykorzystania mediów 
społecznościowych oraz innych powiadomień w ramach naszych produktów. 

Takie dane obejmują informacje o zagrożeniach używane do analizy zagrożeń i ochrony 
Państwa oraz innych naszych klientów przed cyberzagrożeniami. Te dane mogą 
obejmować adresy e-mail i adresy IP nadawcy oprogramowania destrukcyjnego. Dane 
od podmiotów zewnętrznych mogą również obejmować dane odzwierciedlające 
korzystanie z naszych witryn i Usług gromadzone przez nas lub zewnętrznych 
dostawców analizy danych.  Te dane pomagają usprawniać funkcjonowanie witryn i 



  
Usług oraz zwiększyć ich skuteczność. Mogą też pomóc lepiej dostosować witryny i 
Usługi do Państwa preferencji i sposobu korzystania z nich. Więcej informacji na temat 
udostępniania Państwa danych osobowych partnerom zewnętrznym podano w sekcji 
„Kiedy i dlaczego ujawniamy Państwa dane osobowe” poniżej. 

Możemy łączyć dane osobowe pochodzące od naszych partnerów i podmiotów 
zewnętrznych z już posiadanymi przez nas danymi osobowymi na Państwa temat, by 
móc przekazywać informacje bardziej odpowiadające Państwa zainteresowaniom 
i oferty lepiej dopasowane do Państwa wymagań. Podejmujemy uzasadnione wysiłki 
w celu sprawdzania, czy podmioty zewnętrzne, z którymi współpracujemy, cieszą się 
dobrą reputacją i nie będziemy żądać od nich, aby ujawniały Państwa dane osobowe, 
jeżeli nie posiadamy prawnie uzasadnionego celu i właściwej podstawy prawnej do ich 
gromadzenia i przetwarzania. 

3.  Jak wykorzystujemy i przetwarzamy dane osobowe 

Przetwarzamy dane osobowe: 

Gdy jest to konieczne do wypełnienia naszej umowy z Państwem na Państwa 
życzenie, w celu: 

•  utworzenia konta i zarządzania nim; 

•  udostępniania Państwu żądanych informacji i Usługi; 

•  uwierzytelniania tożsamości przed rejestracją w naszych Usługach; 

•  potwierdzania tożsamości i prawa do korzystania z Usług, gdy kontaktują się 
Państwo z nami albo uzyskują dostęp do naszych Usług; 

•  przetwarzania zrealizowanych transakcji zakupu; 

•  udzielania zaktualizowanych informacji na temat statusów zamówień; 

•  umożliwiania rejestracji zakupionych Usług; 

• potwierdzania otrzymania niezbędnych wiadomości e-mail dotyczących usług i 
transakcji; 

•  zarządzania Państwa subskrypcjami; oraz 

•  udzielania wsparcia technicznego i zapewniania obsługi klienta. 

Za Państwa zgodą w celu: 

•  włączania Państwa do grona odbiorców biuletynów, wysyłania zaktualizowanych 
informacji na temat produktów i ostrzeżeń dotyczących kwestii technicznych; 

•  wysyłania wiadomości o treściach marketingowych i informacji o nowych 
Usługach; 

•  kontaktowania się w sprawie konkursów, ofert i promocji oraz zarządzania 
Państwa uczestnictwem w nich; 

•  uzyskiwania Państwa zdania lub opinii albo umożliwiania testowania Usług; 



  
•  umożliwiania polecania znajomych, którzy mogą być zainteresowani naszą ofertą 

(w zakresie dozwolonym przez prawo); 

•  włączania niewymaganych plików cookie albo podobnych technologii 
(w stosownych przypadkach); oraz 

•  wyświetlania opartych na zainteresowaniach reklam dotyczących oferty firmy 
Gen Digital w witrynach innych podmiotów (w stosownych przypadkach). 

W celu wypełniania naszych zobowiązań prawnych możemy być na przykład 
zobowiązani do prowadzenia i przetwarzania dokumentacji do celów podatkowych, na 
potrzeby księgowości, w związku z innymi zobowiązaniami, takimi jak nakazy sądowe 
albo inne nakazy prawne, oraz innymi niezbędnymi ujawnieniami. 

Na potrzeby promowania i prowadzenia naszej działalności oraz realizowania 
naszych prawnie uzasadnionych interesów (lub interesów podmiotu 
zewnętrznego), polegających między innymi na skutecznym świadczeniu Usług 
i przekazywaniu informacji Państwu oraz innym naszym klientom i partnerom, w celu: 

• umożliwiania udziału w interaktywnych funkcjach naszych Usług; 

• powiadamiania o zmianach w naszych warunkach lub niniejszym Oświadczeniu 
o ochronie prywatności; 

• przekazywania informacji o promocjach handlowych oraz wycen naszych 
produktów i Usług; 

• informowania Państwa o dodatkowych Usługach, które zapewniają rozwiązania 
wykrytych problemów; 

• promowania ofert marek powiązanych we współpracy z zaufanymi partnerami 
i zarządzania tymi ofertami; 

• prowadzenia działań związanych z potwierdzaniem konwersji sprzedaży 
i tworzenia list potencjalnych klientów; 

• lepszego zarządzania oraz zrozumienia użyteczności, wydajności i skuteczności 
witryn naszych Usług oraz komunikacji z Państwem, w tym w celu rozwiązywania 
problemów, usuwania usterek, przeglądu interakcji z obsługą klienta, testowania 
oraz przeprowadzania analizy danych, badań i analiz statystycznych; 

• doskonalenia świadczonych przez nas Usług (w tym opracowywania nowych) 
oraz personalizacji i przedstawienia zawartości w sposób najbardziej odpowiedni 
i skuteczny ze względu na Państwa i Państwa urządzenie, w tym w celu 
sugerowania i polecania treści, które mogą Państwa zainteresować; 

• *zwiększania bezpieczeństwa naszych sieci i systemów informatycznych; 

• *tworzenia zasobów w zakresie analizy cyberzagrożeń; oraz 

• *zapewniania bezpieczeństwa naszych Usług, naszej działalności i naszych 
użytkowników w inny sposób oraz przestrzegania obowiązujących przepisów 



  
prawa, procesów sądowych lub wymogów organów rządowych, oraz w celu 
ochrony albo wykonywania naszych praw i obrony przed roszczeniami. 

*Do celów związanych z bezpieczeństwem sieci i informacji oraz analizy 
w zakresie zagrożeń dla cyberbezpieczeństwa: 

Nasze prawnie uzasadnione interesy obejmują opracowywanie zasobów służących 
do analizy zagrożeń, mających na celu utrzymywanie i zwiększanie odporności 
naszych sieci i systemów informatycznych na niezgodne z prawem albo nieprzyjazne 
działania albo inne szkodliwe zdarzenia, takie jak cyberprzestępczość i próby 
kradzieży tożsamości bądź oszustwa („zagrożenia dla cyberbezpieczeństwa 
i tożsamości”). 

Przetwarzamy dane osobowe na rzecz naszych uzasadnionych interesów lub interesów 
podmiotów zewnętrznych tylko wówczas, gdy te interesy nie stoją w sprzeczności z 
Państwa prawami lub interesem. 

4.  Kiedy i dlaczego ujawniamy Państwa dane osobowe 

Zależy nam na Państwa zaufaniu i chcemy, by rozumieli Państwo, kiedy i dlaczego ujawniamy 
dane osobowe podmiotom zewnętrznym. Nie sprzedajemy Państwa danych osobowych ani nie 
ujawniany poufnych danych osobowych w celach innych niż określone w ustawie California 
Consumer Privacy Act („CCPA”). Żadna z sekcji nie zawiera danych nadawców wiadomości 
tekstowych dotyczących rejestracji i zgody. Te informacje nie będą udostępniane żadnym 
stronom trzecim. Dane uzyskiwanie za pośrednictwem programów opartych na krótkich kodach 
nie będą udostępniane żadnym stronom trzecim w celach marketingowych. Możemy ujawnić 
kategorie danych osobowych opisane powyżej w sekcji „Kategorie gromadzonych przez nas 
danych osobowych” opisanym poniżej podmiotom i w opisanych celach. 

Możemy ujawniać Państwa dane osobowe za Państwa zgodą lub:  

• Naszym partnerom 

Możemy przekazywać Państwa dane osobowe naszym partnerom w celu 
umożliwienia im prowadzenia działalności związanej z firmą Gen Digital. Nasi 
partnerzy mogą wykorzystywać Państwa dane osobowe w celu komunikacji z 
Państwem i innymi osobami na temat Usług Gen Digital — indywidualnie lub w 
połączeniu z produktami i usługami partnera. Możemy przekazywać Państwa 
dane osobowe partnerom w celu potwierdzenia, że są Państwo uprawnieni do 
otrzymywania ofert wspólnych bądź oznaczonych wspólną marką, lub do 
komunikacji i zarządzania w zakresie takich ofert (np. raportów dotyczących 
konwersji sprzedaży, weryfikacji uprawnień, oceny skuteczności ofert wspólnych 
itp.). Nasi partnerzy nie mogą wykorzystywać otrzymanych danych, w tym 
danych osobowych, do celów innych niż komunikacja, ocena, doskonalenie 
danej oferty (pod marką Gen Digital lub marką wspólną bądź oferty wspólnej) 
i zarządzanie nią. Nie będzie to miało wpływu na możliwość wykorzystywania 
przez partnera Państwa danych osobowych uzyskanych wcześniej od Państwa 
bądź z innych źródeł. Jeżeli nie chcą Państwo otrzymywać wiadomości e-mail 
z promocjami od naszych partnerów, mogą Państwo zrezygnować z subskrypcji 
w sposób bezpośredni, korzystając z łącza rezygnacji z subskrypcji lub narzędzia 



  
udostępnionego przez partnera w wiadomości e-mail lub za pomocą innej formy 
komunikacji z Państwem. 

W ciągu 12 miesięcy od ostatniej aktualizacji Oświadczenia ujawniliśmy 
partnerom następujące kategorie danych osobowych: dane użytkownika, dane 
produktu, dane witryny, dane uzyskiwane od podmiotów zewnętrznych. 

• Naszym dystrybutorom lub sprzedawcom 

Możemy przekazywać Państwa dane osobowe naszym dystrybutorom, 
sprzedawcom lub partnerom w celu dystrybucji i sprzedaży naszych produktów 
bądź zarządzania nimi. Nasi dystrybutorzy, sprzedawcy lub partnerzy mogą 
komunikować się z Państwem w sprawie produktów lub usług Norton i LifeLock. 
Ponadto mogą Państwo nabywać nasze produkty bezpośrednio od naszego 
dystrybutora, sprzedawcy lub w sklepie z aplikacjami. Ponieważ w takich 
przypadkach nawiązują Państwo relację z dystrybutorem, odsprzedawcą lub 
sklepem z aplikacjami, taki podmiot będzie także przetwarzał Państwa dane 
osobowe. 

W ciągu 12 miesięcy od ostatniej aktualizacji Oświadczenia ujawniliśmy 
partnerom następujące kategorie danych osobowych: dane użytkownika, dane 
produktu. 

• Naszym partnerom reklamowym 

Używamy personalizowanych (lub ukierunkowanych) reklam w naszych 
Usługach oraz w innych witrynach, gdzie reklamujemy nasze Usługi. Aby 
prezentować Państwu bardziej odpowiednie reklamy, możemy przekazywać lub 
udostępniać (w sposób zdefiniowany przez ustawę CCPA) Państwa dane 
osobowe, w tym informacje o tym, którymi z naszych Usług są Państwo 
zainteresowani, podmiotom zewnętrznym. W przypadku, gdy reklamy oparte na 
zainteresowaniach są wyświetlane Państwu przez nas w nienależącej do nas 
witrynie, nie śledzimy tam innych działań, które Państwo podejmują. Jeżeli klikną 
Państwo naszą reklamę, będziemy znać nazwę domeny, z której nastąpiło 
przekierowanie. Więcej informacji można znaleźć w naszym Oświadczeniu o 
plikach cookie.  
 
W ciągu 12 miesięcy od ostatniej aktualizacji Oświadczenia ujawniliśmy lub 
udostępniliśmy partnerom reklamowym następujące kategorie danych 
osobowych: dane użytkownika, dane urządzenia, dane witryny. 

• Dostawcom analizy danych 

Możemy przekazywać Państwa dane osobowe podmiotom zewnętrznym w celu 
wykorzystania ich w formie zagregowanej, aby pomóc nam zrozumieć, w jaki 
sposób wykorzystywane są nasze Usługi lub poznać skuteczność naszych 
kampanii marketingowych. Więcej informacji można znaleźć w naszym 
Oświadczeniu o plikach cookie. 

https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/
https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/
https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/


  
W ciągu 12 miesięcy od ostatniej aktualizacji Oświadczenia ujawniliśmy 
dostawcom analizy danych następujące kategorie danych osobowych: dane 
użytkownika, dane produktu, dane witryny. 

• Usługodawcom przetwarzającym dane w naszym imieniu 

Gromadzone przez nas dane osobowe mogą być przetwarzane przez 
wykonawców i usługodawców w celach opisanych w niniejszym Oświadczeniu 
i odpowiednich oświadczeniach o ochronie prywatności dotyczących produktów 
i usług oraz w celach biznesowych, takich jak audyt finansowy, przechowywanie 
i bezpieczeństwo danych, rozwiązywanie problemów i debugowanie, ulepszanie 
funkcji i przydatności witryn oraz usług, doskonalenie i stosowanie analiz 
w zakresie zagrożeń oraz środków przeciwdziałania zagrożeniom, a także na 
potrzeby marketingu i promowania naszych Usług.  

Nasi usługodawcy są zobowiązani umownie do zachowania poufności danych 
i nie zezwalamy im na ujawnianie naszych danych ani Państwa danych 
osobowych innym podmiotom bez naszego upoważnienia, ani na ich 
sprzedawanie bądź wykorzystywanie w celach niezwiązanych ze świadczonymi 
przez te podmioty usługami (np. do własnych celów marketingowych). Jeżeli 
jednak z takim usługodawcą łączy Państwa odrębna lub niezależna relacja, 
wówczas będzie obowiązywać oświadczenie o ochronie prywatności tego 
usługodawcy. Do takich usługodawców mogą należeć brokerzy świadczeń 
dodatkowych, Państwa pracodawca (w przypadku produktów oferowanych 
w charakterze świadczeń pracowniczych), centra kontaktowe, podmioty 
przetwarzające płatności kartą oraz podmioty świadczące usługi marketingowe, 
analityczne albo w zakresie przeprowadzania ankiet. 

W ciągu 12 miesięcy od ostatniej aktualizacji Oświadczenia ujawniliśmy 
usługodawcom następujące kategorie danych osobowych: dane użytkownika, 
dane produktu, dane witryny, dane uzyskiwane od podmiotów zewnętrznych. 

 

• Podmiotom przetwarzającym płatności 

Mogą Państwo płacić za korzystanie z naszych usług za pośrednictwem 
zewnętrznego podmiotu przetwarzającego płatności. Działalność takich 
podmiotów zewnętrznych jest odpowiednio regulowana i są one upoważnione do 
obsługi informacji o płatnościach. Są to jednak niezależni administratorzy 
danych, którzy podlegają własnym obowiązkom. 

Państwa dane rozliczeniowe są przetwarzane przez podmiot przetwarzający 
płatności, za pośrednictwem którego zakupiono produkt. Państwa dane są 
przetwarzane zgodnie z polityką prywatności odpowiedniego podmiotu 
przetwarzającego.  

Podmiot przetwarzający płatności Łącze do polityki prywatności 
Sklepu Google Play (dla aplikacji 
mobilnych) https://policies.google.com/privacy 

https://policies.google.com/privacy


  

Apple Store (dla aplikacji mobilnych) https://www.apple.com/legal/privacy/ 

 

• Organom publicznym i do celów postępowań prawnych 

W pewnych okolicznościach może zaistnieć konieczność ujawnienia 
gromadzonych przez nas danych osobowych w celu realizacji zobowiązań 
prawnych na żądanie organów publicznych albo w inny sposób wymagany 
obowiązującymi przepisami prawa. Żadne dane osobowe nie będą ujawniane 
inaczej niż w odpowiedzi na: 

• wezwanie sądowe, nakaz sądowy lub postanowienie wydane przez sąd 
lub inny właściwy organ państwowy; 

• wezwania do przedłożenia informacji albo żądania w związku z procesem 
z powództwa cywilnego albo podobnym postępowaniem prawnym; 

• przypadki, w których ujawnienie danych jest wymagane przez 
obowiązujące przepisy lub konieczne w celu dochodzenia naszych praw 
wynikających z obowiązujących przepisów; 

• żądanie danych w celu wykrycia lub zapobiegnięcia oszustwa 
związanego z kartą kredytową albo kradzieży tożsamości; lub 

• przypadki, w których ujawnienie danych osobowych jest konieczne w celu 
złagodzenia poważnego i bezpośredniego zagrożenia uszczerbku na 
zdrowiu albo innej poważnej szkody albo zapobiegnięcia mu w stosunku 
do osoby, której dane dotyczą, albo innych potencjalnie zagrożonych 
osób fizycznych. 

W ciągu 12 miesięcy od ostatniej aktualizacji Oświadczenia ujawniliśmy organom 
władz następujące kategorie danych osobowych: dane użytkownika, dane 
produktu, dane witryny. 

 

• W celu świadczenia usługi przywracania 

Możemy ujawniać Państwa dane użytkownika, dane dotyczące bezpieczeństwa, 
informacje diagnostyczne i dane uzyskiwane od podmiotów zewnętrznych 
instytucjom finansowym, spółkom świadczącym usługi finansowe i innym 
podmiotom zewnętrznym wedle naszego uznania w celu świadczenia Państwu 
usług przywracania i innych Usług. 

W ciągu 12 miesięcy od ostatniej aktualizacji Oświadczenia ujawniliśmy 
instytucjom finansowym następujące kategorie danych osobowych: dane 
użytkownika, dane produktu. 

• Usługodawcom zewnętrznym 

Jeśli będą Państwo korzystać z usług podmiotów zewnętrznych za 
pośrednictwem naszych Usług, podmioty zewnętrzne mogą gromadzić dane 

https://www.apple.com/legal/privacy/


  
użytkownika, dane dotyczące bezpieczeństwa, informacje diagnostyczne i dane 
uzyskiwane od podmiotów zewnętrznych na Państwa temat zgodnie z zasadami 
ochrony prywatności tych podmiotów. Oto niektóre przykłady: 

 
Zewnętrzni dostawcy usług logowania 
Aby zarejestrować się w naszych usługach lub móc logować się do naszych 
produktów, oprócz własnego procesu oferujemy możliwość skorzystania w tych 
celach z usług Google i Apple ID. W tym celu nastąpi przekierowanie na stronę 
odpowiedniego dostawcy. Udostępnią Państwo swoje dane logowania wyłącznie 
temu dostawcy, który z kolei odpowiednio wymienia je z nami. Należy pamiętać, 
że dostawca usług również otrzymuje od nas informacje w ten sposób. 
 
Dostawca Łącza 

Apple https://www.apple.com/legal/privacy/ 

Google https://policies.google.com/privacy 

 

Media społecznościowe i platformy internetowe 
Nasza usługa monitorowania mediów społecznościowych korzysta z usług API 
platform wymienionych poniżej.  Nasza witryna i usługi mogą również zawierać 
łącza do tych platform. Ewentualne korzystanie z platform wymienionych poniżej 
podlega warunkom świadczenia usług tych platform i ich politykom prywatności 
dostępnym za pośrednictwem podanych łączy. 

Dostawca Łącza 

YouTube 

Warunki korzystania z usługi: https://www.youtube.com/t/terms 

Polityka prywatności: https://policies.google.com/privacy 

Zarządzanie ustawieniami: 
https://myaccount.google.com/permissions 

 

Facebook 
https://www.facebook.com/legal/terms/update 

https://www.facebook.com/privacy/policy/  

Instagram 
https://help.instagram.com/581066165581870?helpref=page_content 

https://privacycenter.instagram.com/policy 

Twitter 

https://twitter.com/en/privacy 

https://twitter.com/en/tos#update-intlTerms 

https://twitter.com/en/tos#update 

https://www.apple.com/legal/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://www.youtube.com/t/terms
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/permissions
https://www.facebook.com/legal/terms/update
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://help.instagram.com/581066165581870?helpref=page_content
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://twitter.com/en/privacy
https://twitter.com/en/tos#update-intlTerms
https://twitter.com/en/tos#update


  

LinkedIn 
https://www.linkedin.com/legal/user-agreement  

https://privacy.linkedin.com/  

Snapchat 

https://snap.com/en-US/terms 

https://snap.com/en-US/terms#terms-row  

https://values.snap.com/privacy/privacy-center  

TikTok 

https://www.tiktok.com/legal/page/us/terms-of-service/en 

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/en 

https://www.tiktok.com/legal/page/row/terms-of-service/en  
 

• Naszym korporacyjnym partnerom afiliacyjnym 

Możemy udostępniać zgromadzone informacje naszym partnerom afiliacyjnym, 
podmiotom zależnym, oddziałom i innym członkom grupy firm. 

W ciągu 12 miesięcy od ostatniej aktualizacji Oświadczenia ujawniliśmy 
partnerom afiliacyjnym następujące kategorie danych osobowych: dane 
użytkownika, dane produktu, dane witryny, dane uzyskiwane od podmiotów 
zewnętrznych. 

• Na potrzeby transferów biznesowych 

Możemy udostępniać wszelkie gromadzone przez nas dane osobowe w związku 
z istotnymi transakcjami korporacyjnymi, takimi jak sprzedaż witryny, fuzja, 
przejęcie, konsolidacja, zbycie aktywów, pierwsza oferta publiczna lub w mało 
prawdopodobnym przypadku bankructwa. 

5.  Przechowywanie i usuwanie Państwa danych osobowych  

Będziemy przechowywać Państwa dane osobowe w naszych systemach tak długo, jak długo 
będzie to niezbędne do świadczenia Państwu naszych Usług albo dopóki będziemy mieć ku 
temu inny uzasadniony cel biznesowy, ale nie dłużej, niż jest to dozwolone albo wymagane na 
mocy przepisów prawa. Przy określaniu okresu przechowywania danych bierzemy pod uwagę 
różne kryteria, takie jak rodzaj udostępnianej usługi, rodzaj i długość umowy z Państwem i 
okresy przechowywania danych wymagane przez prawo oraz odpowiednie przepisy o 
przedawnieniu. Jeśli nie będziemy mieli uzasadnionego powodu, aby zachować Państwa dane 
osobowe, zostaną one bezpiecznie usunięte lub odpowiednio zanonimizowane, aby nie można 
ich było z Państwem powiązać. W naszych Oświadczeniach o ochronie prywatności właściwych 
dla produktów można znaleźć poszczególne okresy przechowywania danych. 

https://www.linkedin.com/legal/user-agreement
https://privacy.linkedin.com/
https://snap.com/en-US/terms
https://snap.com/en-US/terms#terms-row
https://values.snap.com/privacy/privacy-center
https://www.tiktok.com/legal/page/us/terms-of-service/en
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/en
https://www.tiktok.com/legal/page/row/terms-of-service/en
https://www.nortonlifelock.com/privacy/product-privacy-notices/
https://www.nortonlifelock.com/privacy/product-privacy-notices/


  

6.  Przekazywanie danych osobowych za granicę pomiędzy jednostkami Gen 
Digital i NortonLifeLock oraz dostawcom zewnętrznym  

Jesteśmy spółką międzynarodową i przetwarzamy dane osobowe w wielu krajach. W ramach 
naszej działalności Państwa dane osobowe mogą być przekazywane do spółki Gen Digital lub 
jej partnerów afiliacyjnych i spółek zależnych w Stanach Zjednoczonych oraz do spółek 
zależnych i dostawców zewnętrznych firmy Gen Digital na całym świecie, w tym podmiotów 
NortonLifeLock. Odbywa się to zgodnie z obowiązującymi wymogami dotyczącymi 
przekazywania danych, narzuconymi przez obowiązujące przepisy prawa. Przekazywanie 
danych osobowych wewnątrz firmy Gen Digital i/lub wśród jej podmiotów zależnych i partnerów 
afiliacyjnych odbywa się zgodnie z Wiążącymi regułami korporacyjnymi NortonLifeLock. 

Firma Gen Digital spełnia Ramy ochrony danych między UE a USA oraz Ramy ochrony danych 
między Szwajcarią a USA, określone przez Departament Handlu Stanów Zjednoczonych 
w odniesieniu do przekazywania danych osobowych z Europejskiego Obszaru Gospodarczego, 
Wielkiej Brytanii i Szwajcarii do USA. Klikając tutaj, można uzyskać dostęp do Powiadomienia 
dotyczącego ram ochrony danych Gen Digital Inc.  

W przypadku, gdy Państwa dane osobowe pochodzą z Europejskiego Obszaru Gospodarczego 
i są przekazywane do podmiotów zależnych i partnerów afiliacyjnych spółki Gen Digital albo 
dostawców zewnętrznych zatrudnionych przez Gen Digital lub NortonLifeLock do przetwarzania 
takich danych osobowych w naszym imieniu, a podmioty te znajdują się w krajach, które 
w opinii Komisji Europejskiej nie zapewniają odpowiedniego poziomu ochrony danych 
osobowych, takie przekazywanie danych podlega odpowiednim alternatywnym 
zabezpieczeniom, w szczególności standardowym klauzulom umownym przyjętym przez 
Komisję Europejską. 

W przypadku reorganizacji, fuzji, przejęcia albo sprzedaży naszych aktywów Państwa dane 
osobowe mogą być przekazywane jako część takiej transakcji. 

 

7.  W jaki sposób chronimy Państwa dane osobowe 

Ochrona danych osobowych to istotny aspekt ochrony prywatności. Stosujemy uzasadnione 
i odpowiednie fizyczne, techniczne i organizacyjne środki bezpieczeństwa zgodnie 
z obowiązującymi przepisami w celu ochrony Państwa danych osobowych przed ryzykiem ich 
przypadkowej utraty, utraty ich poufności lub nieuprawnionego dostępu, ujawnienia bądź 
przetwarzania jakiegokolwiek rodzaju. Informacje o zastosowaniu odpowiednich środków 
kontroli bezpieczeństwa są przekazywane całej spółce Gen Digital w celu wspierania 
bezpiecznego rozwoju Usług i utrzymania bezpiecznego środowiska działania. Stosowane 
przez nas środki bezpieczeństwa obejmują: 

Zabezpieczenia fizyczne 

Zamykamy drzwi i szafy z dokumentami, kontrolujemy dostęp do naszych obiektów, stosujemy 
politykę czystego biurka i w bezpieczny sposób niszczymy nośniki zawierające dane osobowe. 

Zabezpieczenia techniczne 

https://www.nortonlifelock.com/content/dam/nortonlifelock/pdfs/eulas/privacy-notice/nortonlifelock-binding-corporate-rules-ext.pdf
https://www.nortonlifelock.com/us/en/privacy/global-privacy-statement/DPF
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en


  
Wdrażamy standardy, protokoły oraz technologie bezpieczeństwa informacji, takie jak 
szyfrowanie, wykrywanie nieautoryzowanego dostępu i zapobieganie utracie danych 
i korzystamy z nich; monitorujemy również nasze systemy i centra danych, aby zagwarantować 
zgodność z naszymi politykami bezpieczeństwa. 

Zabezpieczenia organizacyjne 

Regularnie prowadzimy szkolenia i wdrażamy programy dotyczące świadomości w zakresie 
bezpieczeństwa i ochrony prywatności na poziomie całej spółki, a także związane ze 
stanowiskiem. Jeśli mają Państwo jakiekolwiek pytania odnośnie do bezpieczeństwa Państwa 
danych osobowych lub bezpieczeństwa witryny albo chcieliby Państwo zgłosić potencjalny 
problem z zabezpieczeniami, prosimy o kontakt pod adresem security@GenDigital.com. W 
przypadku zgłaszania potencjalnego problemu dotyczącego bezpieczeństwa, prosimy o jak 
najdokładniejsze opisanie go i dołączenie wszelkich informacji, które mogą być pomocne. W 
razie problemów z dostępem do konta należy skontaktować się z Centrum Obsługi Klienta. 

8.  Prawo do prywatności i opcje wyboru 

Mogą Państwo przeglądać i aktualizować dane osobowe za pośrednictwem swojego Konta 
Norton lub Portalu LifeLock. Na całym świecie obowiązują różne przepisy prawa o ochronie 
danych zapewniające Państwu jako naszym klientom prawa dotyczące ochrony prywatności. 
Zgodnie z nimi mogą Państwu przysługiwać następujące prawa: 

• Usunięcie: prawo do usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”) danych 
osobowych zgromadzonych przez nas od Państwa lub na Państwa temat; 

• Dostęp: prawo do uzyskania dostępu do danych osobowych zgromadzonych na 
Państwa temat, a także innych informacji na temat naszych praktyk w zakresie 
przetwarzania danych; 

• Sprostowanie: prawo do prostowania, poprawiania, aktualizowania albo 
uzupełniania nieprawidłowych bądź niepełnych danych osobowych, które 
Państwa dotyczą; 

• Ograniczanie: prawo do ograniczenia sposobu przetwarzania przez nas 
Państwa danych osobowych; 

• Wycofanie zgody: prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych 
osobowych; 

• Sprzeciw: prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas 
Państwa danych osobowych w oparciu o prawnie uzasadniony interes; 

• Sprzeciw wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji: prawo do 
wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Państwa danych 
osobowych w ramach zautomatyzowanego podejmowania indywidualnych 
decyzji; 

• Równy dostęp do usług: prawo do braku dyskryminacji w związku z 
wykonywaniem swoich praw do prywatności, podlegające pewnym 
ograniczeniom; 

• Rezygnacja: Prawo do rezygnacji ze sprzedaży danych osobowych lub Prawo 
do rezygnacji z udostępniania danych osobowych do celów reklam 
kontekstowych z różnych źródeł. Mieszkańcy USA mogą zrezygnować z 
personalizowanych reklam według warunków określonych tutaj: Nie sprzedawaj 

mailto:security@GenDigital.com
https://www.nortonlifelock.com/privacy/do-not-sell/


  
ani nie udostępniaj moich danych osobowych. Mieszkańcy USA mogą również 
włączyć opcję Global Privacy Control (GPC), aby zrezygnować z udostępniania 
danych osobowych do celów reklam kontekstowych z różnych źródeł. Więcej 
informacji można znaleźć w witrynie Global Privacy Control. Może Państwu 
przysługiwać prawo do rezygnacji z przetwarzania danych osobowych dla 
pewnych celów w ramach realizacji decyzji o efektach wiążących prawnie lub 
podobnych. Należy jednak pamiętać, że nie prowadzimy takiego profilowania. 

• Przenoszenie: prawo do uzyskania przenośnej kopii Państwa danych 
osobowych; oraz 

• Wniesienie skargi: prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeżeli są 
Państwo niezadowoleni ze sposobu, w jaki obchodzimy się z Państwa danymi 
osobowymi, lub z naszej odpowiedzi na jakiekolwiek Państwa zapytanie 
dotyczące ochrony prywatności albo inne zapytanie. 

Aby skorzystać z któregokolwiek ze swoich praw albo zwrócić się do nas z dowolnym pytaniem, 
wątpliwością czy skargą odnośnie do naszych praktyk w zakresie ochrony prywatności lub 
naszego wykorzystywania Państwa danych osobowych i ochrony ich prywatności, albo jeśli nie 
są Państwo naszym klientem, ale chcieliby wiedzieć, w posiadaniu jakich dotyczących Państwa 
danych osobowych jesteśmy, prosimy kontaktować się z nami w sposób opisany poniżej 
(„Kontakt z nami”). Aby skorzystać z uprawnień nadanych przez obowiązujące prawo, można 
wysłać żądanie tutaj. Mogą Państwo odwołać się od każdej decyzji w sprawie żądania 
dotyczącego prywatności poprzez kontakt z nami tutaj lub za pomocą informacji w poniższej 
sekcji „Skontaktuj się z nami”. 

Po otrzymaniu żądania zweryfikujemy Państwa tożsamość oraz upoważnienie do podjęcia 
działań zgodnie z jego treścią, uwierzytelniając Państwa tożsamość na poziomie odpowiednim 
do żądanego działania. Zanim ujawnimy albo usuniemy dane osobowe, będziemy wymagać od 
Państwa ponownego uwierzytelnienia. Zgodnie z obowiązującymi przepisami mogą być 
Państwo uprawnieni do przesłania wniosku przez upoważnionego pośrednika, który będzie 
wykonywać Państwa prawa i podejmować decyzje w Państwa imieniu. Aby wskazać taką 
osobę, prosimy o kontakt z Pomocą techniczną Gen Digital. 

Prosimy pamiętać, że do każdego z tych praw stosują się wyjątki i ograniczenia. Choć zmiany 
zostaną odzwierciedlone w bazach danych aktywnych użytkowników natychmiast lub w 
niedługim czasie, możemy zachować dane osobowe jako kopie zapasowe lub w celu 
archiwizacji, przeciwdziałania oszustwom lub niewłaściwemu wykorzystaniu, analizy, spełnienia 
wymogów prawnych lub jeśli sądzimy, że mamy ku temu uzasadniony powód dozwolony przez 
obowiązujące przepisy. 

Nie będziemy Państwa dyskryminować w związku z wykonywaniem Państwa praw 
i podejmowaniem decyzji, choć niektóre funkcje dostępne w danej Usłudze mogą ulec zmianie 
albo stać się niedostępne, jeśli przetwarzanie niektórych danych jest niezbędne w celu 
świadczenia danej Usługi albo udostępniania funkcji. 

Informacje na temat otrzymanych przez nas wniosków dotyczących ustawy CCPA można 
znaleźć tutaj. 

9.  Wybory marketingowe 

https://www.nortonlifelock.com/privacy/do-not-sell/
https://globalprivacycontrol.org/
https://privacyportal.onetrust.com/webform/25b84167-55d3-4099-84e2-c9e08ec67d54/4d9f34ca-cc1d-4578-9590-35834c92f17b
https://privacyportal.onetrust.com/webform/25b84167-55d3-4099-84e2-c9e08ec67d54/4d9f34ca-cc1d-4578-9590-35834c92f17b
https://www.nortonlifelock.com/content/dam/nortonlifelock/pdfs/eulas/privacy-notice/Gen-CCPA-DSR2022.pdf


  
Mogą Państwo otrzymywać od nas albo od naszych partnerów afiliacyjnych wiadomości 
o charakterze marketingowym. 

Mają Państwo możliwość podejmowania decyzji odnośnie do rodzaju wiadomości, jakie chcą 
Państwo od nas otrzymywać. Jeśli nie chcą Państwo dalej otrzymywać od nas materiałów 
marketingowych, mają Państwo następujące możliwości: 

•  kliknąć łącze rezygnacji znajdujące się w wiadomościach od nas; 

•  zrezygnować z subskrypcji ofert marketingowych Norton i LifeLock; 

•  zarządzać swoimi preferencjami w zakresie komunikacji w ramach Konta Norton 
albo Portalu LifeLock; 

•  skontaktować się z naszym Działem obsługi klienta pod numerem 1-800-543-
3562; lub 

•  skontaktować się z naszym Działem obsługi klienta, wysyłając tradycyjny list na 
adres: Member Services, 60 East Rio Salado Parkway, Suite 1000, Tempe, AZ 
85281. 

Jeśli zdecydują Państwo, że nie chcą otrzymywać od nas informacji marketingowych, 
uszanujemy Państwa wolę. 

Nadal jednak będziemy się kontaktować z Państwem w niezbędnym zakresie, aby świadczyć 
Usługi, do których mają Państwo prawo, odpowiadać na Państwa zapytania bądź w inny sposób 
przekazywać wiadomości związane z produktami transakcyjnymi lub usługami. 

Należy również pamiętać, że wciąż mogą Państwo otrzymywać wiadomości o naszych 
Usługach od innych podmiotów korzystających z ich własnych list dystrybucyjnych. Przykładowo 
materiały marketingowe dotyczące naszych Usług mogą również znajdować się 
w wiadomościach, które otrzymują Państwo od podmiotów zewnętrznych, takich jak Państwa 
pracodawca, jeśli nasze Usługi stanowią część ich oferty świadczeń pracowniczych. 

Jak zrezygnować z reklam opartych na zainteresowaniach  

Współpracujemy z podmiotami zewnętrznymi w celu wyświetlania reklam w naszej witrynie albo 
zarządzania naszymi reklamami w innych witrynach. Mogą Państwo zrezygnować z wielu sieci 
reklamowych należących do podmiotów zewnętrznych, w tym z sieci obsługiwanych przez 
członków Inicjatywy Sieci Reklamowych (Network Advertising Initiative, NAI) oraz Sojuszu na 
rzecz Reklamy Cyfrowej (Digital Advertising Alliance, DAA). Więcej informacji oraz dostępne 
możliwości wyboru dotyczące sieci reklamowych należących do podmiotów zewnętrznych 
będących członkami programów NAI i DAA można znaleźć odpowiednio w witrynach: 
https://optout.networkadvertising.org/ (NAI) i www.aboutads.info/choices (DAA). Jeżeli znajdują 
się Państwo w Unii Europejskiej, mogą Państwo również tego dokonać w witrynie Your Online 
Choices (Twoje wybory online), klikając tutaj. Należy pamiętać, że w przypadku rezygnacji 
nadal będą Państwo otrzymywać ogólne reklamy, które nie opierają się na Państwa 
zainteresowaniach. Rezygnacja z tych sieci nie ogranicza w inny sposób gromadzenia 
informacji opisanego w innych częściach niniejszego Oświadczenia. 

Uwaga: Jeśli Państwa przeglądarka skonfigurowana jest tak, by odrzucać pliki cookie podczas 
wizyty w witrynie rezygnacji, albo później usuną Państwo swoje pliki cookie, skorzystają 

https://www.nortonlifelock.com/privacy/unsubscribe
http://www.aboutads.info/choices
https://www.youronlinechoices.eu/


  
z innego komputera bądź zmienią przeglądarkę internetową, Państwa rezygnacja może być 
nieskuteczna. 

 

10.  Kontakt z nami 

W naszym Centrum prywatności można znaleźć wnioski dotyczące wykonywania praw osób, 
których dotyczą dane. 

Gen Digital Inc. – Zespół ds. prywatności 
60 East Rio Salado Parkway, Suite 1000 
Tempe, AZ 85281 
Email: nll_privacy@GenDigital.com  
Dział obsługi klienta: 1-800-543-3562 
 
NortonLifeLock Ireland Limited – Biuro ds. prywatności 
Ballycoolin Business Park 
Blanchardstown 
Dublin 15 
Irlandia D15E867 
Email: nll_privacy@GenDigital.com 
 
Niezależny inspektor ochrony danych RODO z ramienia UE 
Pembroke Privacy Ltd 
4 Upper Pembroke Street 
Dublin 2 
Irlandia DO2VN24 
E-mail: DPO@GenDigital.com  

11.  Pliki cookie i narzędzia analityczne innych firm  

Prosimy o zapoznanie się z naszym oświadczeniem o plikach cookie i narzędziach 
analitycznych, aby uzyskać więcej informacji o korzystaniu przez nas z tych narzędzi. 

 

 

12.  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach 
i profilowanie  

Gdy firma Gen Digital przetwarza dane o ruchu sieciowym w celu zapewnienia bezpieczeństwa 
sieci i informacji w oparciu o uzasadniony interes naszych klientów opisany w odpowiednich 
ustępach niniejszego Oświadczenia, mogą być czasem podejmowane automatyczne decyzje 
dotyczące elementów danych. Może to obejmować przypisywanie wyników oceny względnego 
cyberbezpieczeństwa do adresów IP oraz adresów URL na podstawie obiektywnych 
wskaźników zagrożenia dla cyberbezpieczeństwa zmierzonych przez należące do nas 
i naszych partnerów mechanizmy wykrywania cyberzagrożeń. Wskaźniki takie mogą 
obejmować na przykład określenie, czy złośliwe lub w inny sposób szkodliwe treści znajdują się 
pod danym adresem URL lub pochodzą z danego adresu IP. Takie automatycznie 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/25b84167-55d3-4099-84e2-c9e08ec67d54/4d9f34ca-cc1d-4578-9590-35834c92f17b
https://privacyportal.onetrust.com/webform/25b84167-55d3-4099-84e2-c9e08ec67d54/4d9f34ca-cc1d-4578-9590-35834c92f17b
mailto:nll_privacy@GenDigital.com
mailto:nll_privacy@GenDigital.com
mailto:DPO@GenDigital.com
https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/
https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/


  
przypisywane wyniki oceny bezpieczeństwa mogą być wykorzystywane przez Państwa, spółkę 
Gen Digital, naszych partnerów i innych klientów w celu wykrywania, blokowania 
i minimalizowania wykrytych cyberzagrożeń. W rezultacie nasze Usługi mogą blokować ruch 
sieciowy pochodzący z takich adresów URL i IP lub do nich kierowany. Celem takiego 
przetwarzania jest wyłącznie ochrona Państwa, spółki Gen Digital, naszych partnerów i innych 
naszych klientów przed cyberzagrożeniami. Jeżeli uznają Państwo, że takie zautomatyzowane 
przetwarzanie oddziałuje na Państwa w znaczący sposób, prosimy skontaktować się z nami 
w sposób opisany powyżej („Kontakt z nami”) w celu przedstawienia swoich wątpliwości lub 
skorzystania z prawa do sprzeciwu i uzyskania pomocy w znalezieniu zadowalającego 
rozwiązania. 

13.  Poufność danych dzieci  

Nasze witryny internetowe nie są skierowane do osób małoletnich; świadomie nie gromadzimy 
danych osób małoletnich (zgodnie z definicją określoną w przepisach prawa), o ile wyraźnie nie 
określono inaczej w informacjach o ochronie prywatności dotyczących Usług stworzonych 
specjalnie do celów takich, jak zapewnienie Państwu funkcji ochrony dzieci w środowisku 
internetowym. W takich przypadkach będziemy gromadzić i przetwarzać wyłącznie te dane 
osobowe dzieci poniżej 13. roku życia, które nam Państwo ujawnią albo poinstruują nas, 
abyśmy je gromadzili i przetwarzali. Nie sprzedajemy również ani nie udostępniamy danych 
osobowych użytkowników poniżej 16 roku życia. Dodatkowe informacje można znaleźć 
w Oświadczeniach o ochronie prywatności właściwych dla produktów. 

14.  Zmiany w niniejszym Oświadczeniu  

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji albo zmiany treści niniejszego Oświadczenia. Ponadto 
możemy aktualizować niniejsze Oświadczenie o ochronie prywatności tak, aby odzwierciedlało 
zmiany w naszych praktykach dotyczących przetwarzania danych osobowych. Jeśli 
wprowadzimy jakiekolwiek istotne zmiany w sposobie gromadzenia, przetwarzania, używania 
lub ujawniania Państwa danych osobowych zgromadzonych wcześniej za pośrednictwem 
naszych Usług, spróbujemy powiadomić Państwa o tym, wysyłając wiadomość e-mail (na adres 
e-mail podany na Państwa koncie) albo zamieszczając stosowną informację w witrynie przed 
wejściem w życie danej zmiany. W przypadku istotnych zmian dotyczących naszych praktyk 
w zakresie przetwarzania danych osobowych będą miały one zastosowanie na zasadzie 
kontynuacji. Nie będziemy przetwarzać już posiadanych danych osobowych w sposób istotnie 
inny bez uprzedniego uzyskania Państwa zgody. Zachęcamy do regularnego przeglądania 
niniejszej strony w celu znalezienia najnowszych informacji o praktykach firmy w zakresie 
ochrony prywatności. 

15.  Łącza do innych witryn  

Nasze witryny mogą zawierać łącza do innych witryn należących do innych spółek lub 
zarządzanych przez inne spółki. Jeżeli odwiedzą Państwo którąkolwiek z witryn za 
pośrednictwem takiego łącza, prosimy uważnie zapoznać się z jej oświadczeniem w zakresie 
ochrony prywatności. Nie odpowiadamy za treści ani praktyki w zakresie ochrony prywatności 
witryn należących do tych podmiotów zewnętrznych. W naszych witrynach mogą się również 
znajdować łącza do witryn marek powiązanych prowadzonych przez spółkę Gen Digital oraz co 
najmniej jednego z naszych partnerów biznesowych, którzy gromadzą dane osobowe zgodnie 

https://www.nortonlifelock.com/us/en/privacy/product-privacy-notices/


  
z własnymi praktykami w zakresie ochrony prywatności. Prosimy zapoznać się z odpowiednimi 
oświadczeniami dotyczącymi ochrony prywatności wszystkich odwiedzanych witryn marek 
powiązanych, ponieważ ich treść może być różna od treści naszego oświadczenia. 

16.  Wyłączenie odpowiedzialności 

Niniejsze Oświadczenie o ochronie prywatności nie ma zastosowania do partnerów afiliacyjnych 
firmy Gen Digital: (1) spółki Avira Operations GmbH & Co. KG., w tym jej podmiotów 
powiązanych; (2) ReputationDefender LLC; (3) Avast Software sro, w tym jej podmiotów 
powiązanych. Podmioty te dysponują własnymi Oświadczeniami o ochronie prywatności, 
dostępnymi w ich witrynach internetowych. 
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