
  

 

GEN DIGITAL KÜRESEL GİZLİLİK BEYANI 

1. Giriş 

Kişisel verileriniz söz konusu olduğunda, Gen Digital ve bağlı kuruluşları (topluca “Gen Digital”, 
“Norton”, “LifeLock”, “biz” veya “bize” olarak anılır) ayrıca çalışanlarımız, yüklenicilerimiz ve 
hizmet sağlayıcılarımız olarak size şeffaflık sağlamayı taahhüt ediyoruz. Kişisel verileri geçerli 
mevzuata uygun olarak işliyoruz. 

Bu Gizlilik Bildirimi ("Bildirim"), bu Bildirime bağlantı veren veya bu Bildirime atıfta bulunan Gen 
Digital web siteleri, hizmetleri ve ürünleri ("Hizmetlerimiz") için geçerlidir. Bu Bildirimde, kişisel 
verileri nasıl topladığımızı, işlediğimizi, kullandığımızı ve ifşa ettiğimizi ve kişisel verilerinizi 
işlememize ilişkin hak ve tercihlerinizi açıklıyoruz.  

Kişisel veri uygulamalarımız hakkında ek bilgiler, ürün açıklamalarında, sözleşme koşullarında, 
ek gizlilik bildirimlerinde veya verilerinizi toplamadan önce veya toplama zamanında yapılan 
bildirimlerde sağlanabilir. Daha fazla bilgi için bkz. https://www.nortonlifelock.com/privacy. 

Avrupa Ekonomik Alanı'nda bulunuyorsanız ve sözleşmeye dayalı olarak aksi belirtilmedikçe, 
kişisel verilerinizin Sorumlusu: 

NortonLifeLock İrlanda Limited 
Ballycoolin İş Parkı 
Blanchardstown 
Dublin 15 
İrlanda D15E867 
 

2. Topladığımız Kişisel Verilerin Kategorileri: 

Sizinle ilgili kişisel verileri aşağıda listelenen farklı kaynaklardan topluyoruz. Bu Bildirimde 
"kişisel veri", kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi anlamına gelir.  

Bize Sağladığınız Kişisel Veriler 

Bizimle doğrudan etkileşim kurduğunuzda, bize sağladığınız kişisel verileri toplayabiliriz, bunlara 
aşağıdakiler dahildir:  

Kullanıcı Verileri. Bizde bir hesap oluşturursanız, satın alırsanız veya ürünümüz hakkında bilgi 
talep ederseniz, aşağıdakiler dahil olmak üzere sizinle ilgili bilgileri toplarız: 

• Hesap Verileri. Bizimle bir hesap oluşturursanız, adınızı, posta adresinizi, e-posta 
adresinizi, telefon numaranızı, kullanıcı kimlik bilgilerinizi (kullanıcı adı ve parola) toplarız 
ve satın alınan ürüne bağlı olarak çocuk adı ve yaşı, acil durum iletişim bilgileri ve 
konum tanımlayıcı etiketler (ebeveyn tarafından tanımlanan “ev” veya “okul” gibi), sürücü 
belgesi ve doğum tarihi ayrıca ses, elektronik, görsel veya resim gibi (veya avatar, 
seçilirse) benzeri bilgileri toplarız.  

• Ödeme Verileri. Ürünlerimizden ve hizmetlerimizden biri için satın alma işlemini 
tamamlarsanız, kredi kartı, banka kartı ve/veya PayPal ödeme verileri dahil fatura 

https://www.nortonlifelock.com/privacy


  
adresinizi, Ulusal Kimliğinizi (ABD dışındaysa bölgeye özel), KDV/Vergi Numaranızı 
(Amerika Birleşik Devletleri dışındaysa bölgeye özel) ayrıca satın aldığınız ürünlerle ilgili 
bilgiler gibi ticari bilgileri toplarız.  

• Kimlik Verileri. Kimliğinizi doğrulamak ve kimlik hırsızlığı izleme ve koruma hizmetleri 
sağlamak için doğum tarihinizi, yaşınızı, cinsiyetinizi ayrıca adresinizi, e-postanızı, banka 
hesap bilgilerinizi, kredi/banka kartı bilgilerinizi, anne kızlık soyadınızı, sigorta 
bilgilerinizi, oyuncu etiketinizi ve Sosyal Güvenlik Numaranız ve/veya eyalet/devlet 
tanımlayıcısı, ehliyet numarası veya diğer ulusal kişisel tanımlayıcılar gibi kişisel 
bilgilerinizi toplarız. 

• İletişim. Bizimle doğrudan iletişime geçerseniz, adınız, e-posta adresiniz, telefon 
numaranız, bize gönderebileceğiniz herhangi bir mesajın veya ekin içeriği ve göndermek 
istediğiniz diğer bilgiler gibi sizinle ilgili kişisel verileri toplarız. Sesli arama ve sohbet 
kayıtlarını ve/veya mesajların içerikleri gibi ses, elektronik, görsel veya benzer bilgileri 
yasalar ile kayıt ve bilgi yönetimi politikalarımızın gerektirdiği/izin verdiği şekilde 
saklayabilir ve inceleyebiliriz. Bizden ürün güncellemeleri, teklifler ve diğer promosyon 
bilgileri veya mesajları almak için kaydolduğunuzda, e-posta adresiniz ve telefon 
numaranız gibi kişisel verileri de toplayacağız. Size e-postalar gönderdiğimizde, nasıl 
daha iyi bir müşteri deneyimi sunacağımızı ve Hizmetlerimizi nasıl iyileştireceğimizi 
öğrenmek için e-postaları açıp açmadığınızı takip edebiliriz. 

Kullanıcı İçeriği. Ürünlerimizi ve hizmetlerimizi kullanırken, teknik sorunları ele alırken ve 
deneyimlerinizi paylaşırken size daha iyi destek vermek amacıyla forumlar, web siteleri ve ilgili 
bilgi hizmetlerini işletiriz.  Herkese açık olan bu forumlarda verdiğiniz bilgilerin gizli 
tutulmayacağını ve erişim sağlayan kişilerce okunabileceğini, toplanabileceğini ve 
kullanılabileceğini unutmayın.  Kişisel verilerinizin herhangi bir forumdan kaldırılmasını talep 
etmek için buradanbizimle iletişime geçin. Bazı durumlarda kişisel verilerinizi kaldıramayabiliriz, 
böyle bir durumda bunun nedenini size bildireceğiz. Bu diğer hizmetleri kullanmanız ek 
hükümlere ve koşullara tabi olabilir. 

Kariyer. Bize iş başvurusunda bulunmaya karar verirseniz, iletişim bilgilerinizi ve özgeçmişinizi 
çevrim içi olarak gönderebilirsiniz. Eğitiminiz ve iş deneyiminiz gibi özgeçmişinizde vermeyi 
seçtiğiniz Profesyonel veya İşle İlgili Bilgileri toplayacağız. Başvuru Sahibi Gizlilik Bildirimimizi 
buradabulabilirsiniz. 

Otomatik Olarak Topladığımız Kişisel Veriler 

Web sitelerimizi ve Hizmetlerimizi ziyaret ettiğinizde ve kullandığınızda, aşağıdakiler dahil olmak 
üzere web sitelerimiz ve Hizmetlerimizle etkileşiminiz hakkında otomatik olarak veri 
toplayabiliriz: 

Ürün Bilgileri. Ürünlerimizi kurarsanız, aşağıdakiler dahil sizinle ilgili bilgileri toplarız: 

• Cihaz Bilgileri. İşletim sistemi, cihaz adı, tarayıcı, ağ ve cihazda çalışan uygulamalar 
gibi cihazınız ile sistem bilgileriniz dahil olmak üzere ürünlerimizin kurulumunu ve 
kullanımını kolaylaştırmak için bilgi topluyoruz. Bu veriler ayrıca Cüzdan Kimliği, 
Otomatik fatura kimliği, ödeme işlemi kimliği, seri numaraları, MAC adresi, Norton 
Makine Kimliği, hesap tarafından oluşturulan benzersiz kimlik, mobil cihaz kimlikleri 
(UDID, IMEI ve IDFA), Wi-Fi MAC Adresi, kurulum tanımlayıcısı, Üye Kimliği ve LifeLock 
Kimliği gibi dahili tanımlayıcıları da içerebilir.  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/25b84167-55d3-4099-84e2-c9e08ec67d54/4d9f34ca-cc1d-4578-9590-35834c92f17b
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• Hizmet Bilgileri. Bu, ürün lisans bilgilerini, kullanım verilerini ve/veya tercih bilgilerini, 
tarayıcı etkinliğini ve erişilen URL'leri, geri yükleme vaka numarasını (yalnızca 
dosyalanmış geri yükleme vakaları için), şikayet vaka numarasını (yalnızca yapılan 
şikayet için), ana vaka numaralarını (yalnızca tartışmalı vakalar için) içerebilir. Bu veriler, 
kilitlenme bilgi dökümleri, sistem günlükleri, hata raporları, ürün ve internet kullanım 
süresi, ağ bağlantısı etkinliği, web sitelerimiz ve uzantılarımızla etkileşimler, engellenen 
web siteleri, cihaz veya telefon ayarları gibi tanı verilerine benzer internet veya diğer 
elektronik ağ etkinliği bilgilerini ayrıca çalışmayan Hizmetlerdeki sorunları gidermek için 
topladığımız üçüncü taraflardan gelen incelemeleri içerebilir. Bu veriler ayrıca ilgi 
alanlarınızı, beklentilerinizi, ihtiyaçlarınızı ve gereksinimlerinizi daha iyi anlamamıza ve 
daha iyi hizmet etmemize yardımcı olur. 
 

• Güvenlik Verileri. Bu veriler, finansal işlemleri, konum verilerini ve siber güvenlik ile 
kimlik tehdit koruma Hizmetleri sağlamak üzere gereken siber tehdit istihbaratı için 
toplanan verileri içerebilir. Bu veriler, ziyaret edilen URL'leri ve web sitelerini, zararlı 
yazılım olarak tanımlanan yürütülebilir dosyaları, uygulama adlarını ve sürümlerini, 
arabiriminizi ve ekran etkinliği ile arama terimlerini içerebilir. Bu veriler, hesaplardaki 
faturalandırmayla ilgili ödeme ve işlem bilgilerini doğrulamak ve geçerli kılmak için 
üçüncü taraflardan alınan cihaz parmak izi kimliğini de içerebilir. 

• Coğrafi Konum Verileri. Hizmetlerimizi kullandığınızda, cihazınızın kesin coğrafi konum 
verilerinin paylaşılmasına cihaz arayüzü aracılığıyla izin verirseniz, kesin konum 
bilgilerinizi alacağız. Ayrıca daha genel konum bilgilerinizi de çıkarırız (örneğin, IP 
adresiniz veya saat diliminiz daha genel coğrafi bölgenizi belirtebilir).  
 

• Ağ Trafiği Verileri. Aşağıdakiler dahil, ağ ve bilgi güvenliği amaçlarıyla siber ve kimlik 
tehditleriyle ilgili ağ trafiği verileri gibi internet veya diğer elektronik ağ etkinlik bilgilerini 
işleyebiliriz: 

o Gönderici e-posta adresleri (örneğin, kimlik avı dolandırıcılığı gibi SPAM 
kaynaklarının); 

o Alıcı e-posta adresleri (örneğin, hedeflenen e-posta saldırılarının kurbanları); 

o Yanıt verilecek e-posta adresleri (ör. kötü amaçlı e-posta gönderen siber suçlular 
tarafından yapılandırıldığı şekilde); 

o Dosya adları ve yürütme yolları (örneğin, e-postalara eklenen kötü amaçlı veya 
başka türlü zararlı yürütülebilir dosyalar); 

o URL'ler ve ilişkili sayfa başlıkları (örneğin, kötü amaçlı veya başka şekilde zararlı 
içerik yayınlayan veya barındıran web sayfalarının); 

o IP adresleri (örneğin, kötü niyetli veya başka şekilde zararlı içerik gibi siber ve 
kimlik tehditlerinin oluşturulması, dağıtılması, iletilmesi, barındırılması, önbelleğe 
alınması veya başka şekilde depolanması ile ilgili web sunucularının ve bağlı 
cihazların); ve 

o Tarayıcı bilgileri (örneğin, kullanıcı aracısı dizesi ve tanımlama bilgileri içindeki 
oturum). 



  
Bu tür verilerin toplandığı bağlama bağlı olarak, veriler sizinle veya üçüncü taraflarla ilgili 
kişisel veriler içerebilir. Ancak, bu gibi durumlarda, verileri yalnızca, kaygı verici olan 
veya ağlarını, sistemlerini ve kimliklerini korumak için Hizmetlerimize güvenen 
kullanıcıların siber veya kimlik tehditlerini tespit etme, engelleme, raporlama (kişisel 
olarak tanımlanabilir unsurları kaldırarak) ve azaltma amaçlarıyla kesinlikle gerekli ve 
orantılı olduğu ölçüde işleyeceğiz. Bu bağlamda kişisel verileri işlerken, belirli veri 
sahiplerini yalnızca ilgili siber tehditlerin veya kimlik tehditlerinin düzeltilmesi için gerekli 
olduğu ölçüde veya yasaların gerektirdiği ölçüde tanımlayacağız. 

Web Sitesi Verileri. Web sitelerimize ve Hizmetlerimize göz attığınızda, otomatik olarak 
internet veya diğer elektronik ağ etkinliği bilgisi, ticari bilgiler ayrıca görüntülediğiniz bireysel 
web sayfaları veya ürünler, yaptığınız satın almalar, sizi Hizmetlerimize yönlendiren web 
siteleri veya arama terimleri, ziyaretlerinizin tarih ve saatlerinin yanısıra Hizmetlerimizle nasıl 
etkileşim kurduğunuzla ilgili diğer bilgiler hakkında kişisel bilgilerinizden elde edilen 
sonuçları topluyoruz. Web sitelerimize ve hizmetlerimize göz attığınızda, tanımlama bilgileri 
ve benzer teknolojiler (ör. web işaretçileri) kullanarak kişisel veriler toplayabiliriz. Daha fazla 
detay için lütfen Çerez Bildirimimize göz atın. 

Diğer Kaynaklardan Topladığımız Kişisel Veriler 

• Tavsiyeler. Sizden, müşteri veya çalışan yönlendirmeleri yoluyla arkadaşlarınız ve 
aileniz hakkında kişisel veriler veya hesabınıza eklediğiniz aile üyeleri hakkındaki veriler 
gibi diğer kişiler hakkında kişisel veriler toplayabiliriz.  

Bize üçüncü taraflarla ilgili kişisel veriler sağlamayı seçtiğinizde, bu verileri yalnızca, 
belirttiğiniz özel nedenle kullanacağız. Üçüncü tarafların kişisel verilerini bize 
açıkladığınızda, onlara kişisel verilerini bize sağladığınızı ve bunların nasıl 
aktarılacağını, kullanılacağını veya işleneceğini bildirmek ve uygun yasal izinleri ve 
koruma önlemlerini almak dahil olmak üzere geçerli gizlilik ve veri güvenliği yasalarına 
uymak sizin sorumluluğunuzdur. Bize bir üçüncü şahsın kişisel verilerini sağlamayı 
seçerseniz, bunu yapmak için üçüncü şahsın iznine sahip olduğunuzu beyan edersiniz. 
Örnekler, referansların iletilmesi veya iş tavsiyelerinin gönderilmesini içerir. Ayrıca, 
kişisel verilerini bizimle paylaştığınız bu tür üçüncü taraf kişilerle etkileşim 
kurduğumuzda, kişisel verilerini sizden aldığımızı onlara bildirmenin bizim görevimiz 
olduğunu kabul etmektesiniz. Uygulanabilir olduğunda, üçüncü taraflar, ilk mesajda yer 
alan bağlantıyı izleyerek gelecekteki herhangi bir iletişimin aboneliğini iptal edebilir. 
Kişilerinizden birinin bize kişisel verilerinizi sağladığını düşünüyorsanız ve söz konusu 
verilerin veri tabanımızdan kaldırılmasını istiyorsanız, lütfen bizimle iletişime geçin. 

• Üçüncü Taraf Verileri. Bu bilgiler, aşağıdakiler dahil olmak üzere Hizmetlerimizi 
kullanarak üçüncü bir taraftan hakkınızda elde edebileceğimiz kişisel verileri içerir:  

o Kredi raporlama ajansları ve finans kurumları (kimlik hırsızlığı koruma hizmetleri 
gibi amaçlar için kullanılır); 

o İşvereninizden alınan kayıt bilgileri (Hizmetlerimize, çalışanlara sunulan avantaj 
olarak kaydolduğunuzda); 

o Pazarlama ve ortak pazarlama ortakları (yeni üyelere Hizmetler ve/veya ortak 
Hizmet paketleri sunmak gibi amaçlarla kullanılır); 



  
o Verilerinizin olası kötüye kullanımı konusunda sizi uyarmak için karanlık ağ gibi 

halka açık kaynaklar; 

o Müşterilerimize finansal işlemler, mülkiyet hakları, sosyal medya suistimali ile ilgili 
uyarılar ve ürünlerimizdeki diğer uyarı türlerini sağlayacak özel kaynaklar. 

Bu tür veriler, tehditleri analiz etmek ve sizi, bizi ve diğer müşterilerimizi siber tehditlere 
karşı korumak için kullanılan tehdit istihbarat verilerini içerir. Söz konusu veriler, zararlı 
yazılım gönderenin e-posta ve IP adresini içerebilir. Üçüncü Taraf verileri, bizim veya 
üçüncü taraf analiz sağlayıcıları tarafından toplanan; web sitelerimizle Hizmetlerimizi 
kullanımınızı ve bunlarla etkileşiminizi yansıtan verileri de içerebilir.  Bu veriler, web 
sitelerimizin ve Hizmetlerimizin işlevselliğini ve etkinliğini artırmaya yardımcı olur ayrıca 
web sitelerimizi ve Hizmetimizi kullanımınıza ve tercihlerinize göre daha iyi 
uyarlamamıza yardımcı olabilir. Kişisel verilerinizin üçüncü taraf ortaklarla paylaşılması 
hakkında daha fazla bilgiyi aşağıdaki “Kişisel Verilerinizi Ne Zaman ve Neden 
Açıklıyoruz” bölümünde bulabilirsiniz. 

Size daha alakalı mesajlar sağlamak ve tekliflerimizi sizin için daha iyi uyarlamak üzere, 
iş ortaklarımızdan ve üçüncü taraflardan gelen kişisel verileri, sizinle ilgili elimizde 
bulunan bilgilerle birleştirebiliriz. Birlikte çalıştığımız üçüncü tarafların itibar sahibi 
olduğunu doğrulamak için mümkün olan çabayı gösteririz ve bu verileri toplamak ve 
işlemek için yasal bir amacımız ve geçerli yasal dayanağımız yoksa kişisel verilerinizi 
paylaşmalarını istemeyiz. 

3.  Kişisel Verilerinizi Nasıl Kullanıyoruz ve İşliyoruz 

Kişisel Verilerinizi İşleme Amacı: 

Sözleşmemizi yerine getirmek gerektiğinde isteğiniz üzerine sizinle: 

•  Hesabınızı oluşturmak ve yönetmek; 

•  Size talep ettiğiniz bilgi ve Hizmetleri sağlamak; 

•  Hizmetlerimize kaydolmadan önce kimliğinizi doğrulamak; 

•  Bizimle iletişime geçtiğinizde veya hizmetlerimize erişim sağladığınızda 
kimliğinizi doğrulamak ve ürün veya hizmetleri kullanma hakkına sahip olup 
olmadığınızı tespit etmek;  

•  Satın alma işlemlerinizi işleme almak; 

•  Siparişlerinizin durumu hakkında size güncel bilgi vermek; 

•  Satın aldığınız Hizmetleri kaydetmenize izin vermek; 

• Gerekli hizmet ve işlem e-postalarını aldığınızı onaylamak; 

•  Aboneliklerinizi yönetmek ve 

•  Teknik destek ve müşteri desteği sağlamak. 

İzin verdiğiniz durumlarda  aşağıdaki amaçlarla: 



  
•  Sizi haber bültenlerine abone yapmak ve size ürün güncellemeleri veya teknik 

uyarılar göndermek; 

•  Size yeni Hizmetler hakkında pazarlama iletişimleri ve bilgiler göndermek; 

•  Yarışmalara, tekliflere veya promosyonlara katılımınız konusunda sizinle iletişime 
geçmek veya katılımlarınızı yönetmek; 

•  Fikirlerinizi veya geri bildiriminizi almak, yazılımları test etmeniz için fırsat 
sağlamak;  

•  Yasalara uygun olacak şekilde tekliflerimize ilgi duyabilecek bir arkadaşınızı 
önermenize izin vermek; 

•  Uygulanabilir olduğu şekilde, gerekli olmayan çerezleri veya benzer teknolojileri 
etkinleştirmek için; ve 

•  Uygun olduğu şekilde, size kendi sitelerimiz dışındaki sitelerde Gen Digital 
hakkında ilgi alanına dayalı reklamlar sağlamak için. 

Yasal yükümlülüklerimizi yerine getirme amacıyla, örneğin vergiler, muhasebe, 
mahkeme veya başka yasal emirler gibi diğer yükümlülükler ve diğer gerekli açıklamalar 
için kayıtları tutmak ve işlemekle yükümlü olabiliriz. 

İşimizi ilerletmek ve yürütmek ayrıcaHizmetlerimizin etkili bir şekilde sunulması ve 
diğer müşterilerimiz ve ortaklarımızla iletişimler gibi kendi meşru çıkarlarımızı veya 
üçüncü tarafların meşru çıkarlarını desteklemek amacıyla aşağıdakileri yapmak için: 

• Hizmetlerimizin etkileşimli özelliklerine katılımı etkinleştirmek; 

• Koşullarımızdaki veya bu Gizlilik Bildirimindeki değişiklikler hakkında sizi 
bilgilendirmek; 

• Ticari promosyonları iletmek ve Hizmetlerimiz için fiyat teklifleri vermek; 

• Tespit edilen sorunlara çözüm sağlayan ek Hizmetler hakkında sizi 
bilgilendirmek; 

• Güvenilir ortaklarla ortak markalı teklifleri tanıtmak ve yönetmek; 

• Satış dönüşümlerini onaylamak ve satış yaratma faaliyetlerini yürütmek; 

• Sorun giderme, hata ayıklama, müşteri hizmetleri etkileşimlerini inceleme, veri 
analitiği, test etme, araştırma ve istatistiksel analiz dahil olmak üzere 
Hizmetlerimize ait web sitelerinin kullanılabilirliğini, performansını ve etkililiğini 
ayrıca sizinle iletişimlerini daha iyi yönetmek ve anlamak; 

• Hizmetlerimizi iyileştirmek (yeni Hizmetlerin geliştirilmesi dahil) ve ilginizi 
çekebilecek şeyler hakkında öneriler ve tavsiyeler dahil olmak üzere içeriği sizin 
ve cihazınız için en uygun ve etkili şekilde özelleştirmek ve sunmak; 

• *Kendi ağlarımızın ve bilgi sistemlerimizin güvenliğini artırmak; 

• *Siber tehdit istihbarat kaynakları geliştirmek; ve 



  
• *Aksi takdirde Hizmetlerimizi, işletmemizi ve kullanıcılarımızı güvende ve 

emniyette tutmak ayrıca geçerli yasalara ve düzenlemelere veya yargı 
süreçlerine veya devlet kurumlarına uymak ve yasal haklarımızı korumak veya 
kullanmak ve yasal hak taleplerine karşı savunmak için. 

*Ağ ve Bilgi Güvenliği Amaçları ve Siber Tehdit İstihbaratı için: 

Meşru çıkarlarımız, bilgi ağlarımızın aşağıdakileri yapmak için ve sistemlerimizin 
yasa dışı veya kötü niyetli eylemler ve siber suç faaliyetleri ve kimlik hırsızlığı veya 
dolandırıcılık girişimleri gibi diğer zararlı olaylara ("siber ve kimlik tehditleri") direnme 
becerisini sürdürmeyi ve iyileştirmeyi amaçlayan tehdit istihbaratı kaynaklarını 
geliştirmeyi içerir. 

Kişisel verileri işlemek için yalnızca bizim veya bir üçüncü tarafın meşru menfaatlerine, 
bu menfaatlerin haklarınız ve çıkarlarınıza ters düşmediği durumlarda güveniriz. 

4.  Kişisel Verilerinizi Ne Zaman ve Neden Paylaşırız 

Güveninizi korumayı taahhüt ediyoruz ve kişisel verileri ne zaman ve neden üçüncü taraflarla 
paylaştığımızı anlamanızı istiyoruz. Kişisel verilerinizi satmayız veya hassas kişisel bilgileri 
Kaliforniya Tüketici Gizliliği Yasasında ("CCPA") belirtilen amaçlar dışında kullanmayız veya 
paylaşmayız. Bölümler, metin mesajını gönderen kişinin tercih verilerini ve izinlerini içermez; bu 
bilgiler herhangi bir üçüncü tarafla paylaşılmayacaktır. Kısa kod programları aracılığıyla elde 
edilen veriler, pazarlama nedenleri/amaçları doğrultusunda herhangi bir üçüncü tarafla 
paylaşılmayacaktır. Yukarıda "Topladığımız Kişisel Verilerin Kategorileri" bölümünde açıklanan 
kişisel kategorileri, aşağıda açıklanan amaçlarla kuruluşlarla paylaşabiliriz. 

Sizinle ilgili kişisel verileri izninizi alarak paylaşabiliriz veya:  

• İş Ortaklarımızla 

Gen Digital işlerini yürütmelerine izin vermek amacıyla kişisel verilerinizi 
ortaklarımızla paylaşabiliriz. Ortaklarımız, sizinle ve başkalarıyla Gen Digital 
Hizmetleri hakkında tek başına veya ortak ürün ve hizmetleriyle birlikte iletişim 
kurmak için kişisel verilerinizi kullanabilir. Ortak veya ortak markalı tekliflere 
uygunluğunuzu doğrulamak veya bu tür teklifleri iletmek ve yönetmek (örneğin, 
satış dönüşümlerini raporlamak, uygunluğu doğrulamak, ortak teklifin etkinliğini 
değerlendirmek vb.) için kişisel verilerinizi ortaklarla paylaşabiliriz. Ortaklarımızın, 
bizden aldıkları kişisel veriler dahil hiçbir veriyi, söz konusu teklifi (Gen Digital 
markalı, ortak markalı veya ortak teklif) iletmek, değerlendirmek, geliştirmek ve 
yönetmek dışında herhangi bir amaçla kullanmalarına izin verilmez. Bu, ortağın 
sizden veya diğer kaynaklardan halihazırda almış olabileceği kişisel verileri 
kullanabilmesini etkilemeyecektir. İş ortaklarımızdan promosyon e-postaları 
almak istemiyorsanız, iş ortağının e-postasında veya diğer iletişimlerinde 
sağlanan abonelikten çıkma bağlantısını veya aracını kullanarak aboneliğinizi 
doğrudan iptal edebilirsiniz. 

Bu Bildirimin son güncellenmesinden bu yana geçen 12 ay içinde, ortaklarımızla 
aşağıdaki kişisel veri kategorilerini paylaştık: Kullanıcı verileri, Ürün verileri, Web 
sitesi verileri, Üçüncü taraf verileri. 



  

• Distribütörlerimiz veya Satıcılarımız ile 

Ürünlerimizin dağıtımı, satışı veya yönetimi amacıyla distribütörlerimize, 
satıcılarımıza veya ortaklarımıza kişisel verilerinizi sağlayabiliriz. 
Distribütörlerimiz, satıcılarımız veya ortaklarımız sizinle Norton ve LifeLock 
ürünleri veya hizmetleri hakkında iletişim kurabilir. Ayrıca ürünlerimizi doğrudan 
distribütörümüzden, bir satıcıdan veya bir uygulama mağazasından satın 
alabilirsiniz. Bu durumlarda ilişkiniz söz konusu distribütör, satıcı veya uygulama 
mağazası ile olduğundan, söz konusu üçüncü taraf da kişisel verilerinizi 
işleyecektir. 

Bu Bildirimin son güncellenmesinden bu yana geçen 12 ay içinde, ortaklarımızla 
aşağıdaki kişisel veri kategorilerini paylaştık: Kullanıcı verileri, ürün verileri. 

• Reklam Ortaklarımızla 

Hizmetlerimizi başka bir yerde tanıttığımızda, Hizmetlerimizde veya diğer 
sitelerde kişiselleştirilmiş (veya hedeflenmiş) reklamcılık yaparız. Hizmetlerimize 
ilginiz hakkındaki veriler de dahil olmak üzere verilerinizi, Hizmetlerimiz hakkında 
size daha alakalı reklamlar sunmak amacıyla üçüncü taraflarla (CCPA’da 
tanımlandığı gibi) paylaşabiliriz. Sizlere kendi sitemiz dışında başka bir sitede ilgi 
alanına dayalı reklamlar sunduğumuzda, o sitedeki diğer aktivitelerinizle ilgili bilgi 
toplamayız.  Reklamlarımıza tıklarsanız hangi siteden yönlendirildiğinizi biliriz.  
Daha fazla bilgi için lütfen Çerez Bildirimimize göz atın.  
 
Bu Bildirimin son güncellenmesinden bu yana geçen 12 ay içinde, reklam 
ortaklarımızla aşağıdaki kişisel veri kategorilerini paylaştık: Kullanıcı verileri, 
Cihaz Verileri, Web sitesi verileri. 

• Veri Analitiği Sağlayıcıları ile 

Kişisel verilerinizi, Hizmetlerimizin nasıl kullanıldığını anlamamıza veya 
pazarlama kampanyalarımızın etkinliğini anlamamıza yardımcı olması için kişisel 
verileri toplu biçimde kullanmaları için üçüncü taraflarla paylaşabiliriz. Lütfen 
Çerez Bildirimimize göz atın. 

Bu Bildirimin son güncellenmesinden bu yana geçen 12 ay içinde, veri analizi 
ortaklarımızla aşağıdaki kişisel veri kategorilerini paylaştık: Kullanıcı verileri, Ürün 
verileri, Web sitesi verileri. 

• Bizim Adımıza Veri İşleyen Servis Sağlayıcıları 

Bu Beyanda, ilgili Ürün ve Hizmet Gizlilik Beyanları'nda açıklanan amaçlar için 
ayrıca finansal denetim, veri depolama ve güvenliği, sorun giderme ve hata 
ayıklama, web sitelerimiz ve Hizmetlerimizin işlevselliğini ve kullanılabilirliğini 
iyileştirmek, tehdit istihbaratı ve tehdit karşıtı önlemleri iyileştirmek ve 
operasyonel hale getirmenin yanısıra Hizmetlerimizi pazarlamak ve tanıtmak gibi 
ticari amaçlar için topladığımız kişisel verileri işleyen yükleniciler ve hizmet 
sağlayıcılar kullanabiliriz.  

https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/
https://www.nortonlifelock.com/privacy/cookies-and-analytics/


  
Hizmet sağlayıcıların verileri gizli tutmalarını sözleşmeye dayalı olarak şart 
koşarız ve hizmet sağlayıcılarımızın verilerimizi ve kişisel verilerinizi bizim iznimiz 
olmadan başkalarına açıklamasına veya bunları satmasına veya sağladıkları 
hizmetlerle ilgili olmayan amaçlar için kullanmasına (örneğin, kendi pazarlama 
amaçları) izin vermeyiz. Ancak, bu hizmet sağlayıcılarla ayrı ve/veya bağımsız bir 
ilişkiniz varsa, bu tür ilişkiler için onların gizlilik bildirimleri geçerli olacaktır. Bu tür 
hizmet sağlayıcılar, çalışan yan hak aracılarını, işvereninizi (çalışan avantajı 
olarak sunulan ürünler ve hizmetler için), iletişim merkezlerini, ödeme kartı 
işlemcilerini ve pazarlama, anket veya analiz tedarikçilerini içerebilir. 

Bu Bildirimin son güncellenmesinden bu yana geçen 12 ay içinde, hizmet 
sağlayıcılarımızla aşağıdaki kişisel veri kategorilerini paylaştık: Kullanıcı verileri, 
Ürün verileri, Web sitesi verileri, Üçüncü taraf verileri. 

 

• Ödeme İşlemcileri ile 

Hizmetlerimizi kullanmak için ödeme yaptığınızda, sizden ödeme alması için bir 
üçüncü taraf ödeme işlemcisi kullanabilirsiniz. Bu üçüncü taraflar, ödeme 
bilgilerinizi işlemek amacıyla uygun şekilde düzenlenmiş ve yetkilendirilmiştir. 
Ancak, kendi sorumlulukları dahilinde verilerinizin bağımsız denetleyicileridir. 

Fatura verileriniz, ürünü satın aldığınız ödeme işlemcisi tarafından işlenir. 
Verileriniz, ilgili işleyicinin gizlilik ilkesine göre işlenmektedir.  

Ödeme İşlemcisi Gizlilik İlkesine Bağlantı 
Google Play Store (mobil uygulamalar 
için) https://policies.google.com/privacy 

Apple Store (mobil uygulamalar için) https://www.apple.com/legal/privacy/ 

 

• Kamu Yetkilileri ve Hukuki İşlemlerle 

Bazı durumlarda, yasal bir yükümlülüğe uymak için, resmi makamların talebi 
üzerine veya geçerli yasaların gerektirdiği şekilde topladığımız kişisel verilerin bir 
kısmını paylaşmamız gerekebilir. Aşağıdakilere yanıt verilmesi dışında hiçbir 
kişisel veri paylaşılmayacaktır: 

• Bir mahkeme veya yargı yetkisine sahip başka bir kamu makamı 
tarafından düzenlenen bir mahkeme celbi, müzekkere veya başka bir 
yasal süreç; 

• Bir hukuk davasının veya benzer yasal sürecin parçası olarak keşif 
talepleri veya istekleri; 

• Yürürlükteki yasalara uymak için paylaşımın gerekli olduğu veya 
yürürlükteki yasalar uyarınca yasal haklarımızı kullanmamızın gerekli 
olduğu durumlarda; 

https://policies.google.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/


  
• Kredi kartı dolandırıcılığını veya kimlik hırsızlığını tespit etmek ve/veya 

engellemek amacıyla bilgi talebinde bulunmak; veya 

• Kişisel verilerin paylaşılmasının, veri sahibine veya potansiyel olarak ilgili 
diğer kişilere yönelik ciddi ve yakın bir bedensel tehdidi veya başka 
önemli bir zararı önlemek veya azaltmak için gerekli olduğu durumlarda. 

Bu Bildirimin son güncellenmesinden bu yana geçen 12 ay içinde, aşağıdaki 
kişisel veri kategorilerini kamu makamlarıyla paylaştık: Kullanıcı verileri, Ürün 
verileri, Web sitesi verileri. 

 

• Restorasyon Hizmetleri İçin 

Kullanıcı verilerinizi, güvenlik verilerinizi, tanılama bilgilerinizi ve üçüncü taraf 
verilerinizi, size restorasyon hizmetleri ve diğer Hizmetleri sağlamak üzere sizin 
talimatınız ile finansal kuruluşlara, finansal hizmetler şirketlerine ve diğer üçüncü 
taraflara açıklayabiliriz. 

Bu Bildirimin son güncellenmesinden bu yana geçen 12 ay içinde, aşağıdaki 
kişisel veri kategorilerini finansal kurumlarla paylaştık: Kullanıcı verileri, ürün 
verileri. 

• Üçüncü Taraf Hizmet Sağlayıcılar ile 

Hizmetlerimiz aracılığıyla üçüncü taraf hizmetlerine erişirseniz, bu üçüncü taraflar 
kendi gizlilik politikalarına uygun olarak kullanıcı verilerini, güvenlik verilerini, 
teşhis bilgilerini ve sizinle ilgili üçüncü taraf verilerini toplayabilir. Bazı örnekler 
şunları içerir: 

 
Üçüncü Taraf Oturum Açma Sağlayıcıları 
Bize kaydolmanız veya ürünlerimizde oturum açabilmeniz için, kendi 
prosedürümüze ek olarak, bunu Google hizmetleri ve Apple Kimliği aracılığıyla 
yapma seçeneğini sunuyoruz. Bu amaçla, sizi ilgili sağlayıcının bir sayfasına 
yönlendireceğiz. Oturum açma verilerinizi bilhassa sağlayıcı ile paylaşacaksınız, 
o da buna uygun olarak bizimle veri alışverişinde bulunacaktır. Hizmet 
sağlayıcının da bizden bu şekilde bilgi aldığını lütfen unutmayın. 
 
Sağlayıcı Bağlantıları 
Apple https://www.apple.com/legal/privacy/ 

Google https://policies.google.com/privacy 

 

Sosyal Medya ve İnternet Platformları 
Sosyal medya izleme hizmetimiz, aşağıda listelenen platformlardan API 
hizmetlerini kullanır.  Web sitemiz ve hizmetlerimiz de bu platformlara bağlantılar 
içerebilir. Aşağıda listelenen platformları kullanırsanız, kullanımınız, sağlanan 
bağlantılarda bulunan platform hizmet şartlarına ve gizlilik ilkelerine tabi olur. 

https://www.apple.com/legal/privacy/
https://policies.google.com/privacy


  
Sağlayıcı Bağlantıları 

YouTube 

Kullanım Şartları: https://www.youtube.com/t/terms 

Gizlilik: https://policies.google.com/privacy 

Ayarları Yönetin: https://myaccount.google.com/permissions 

 

Facebook 
https://www.facebook.com/legal/terms/update 

https://www.facebook.com/privacy/policy/  

Instagram 
https://help.instagram.com/581066165581870?helpref=page_content 

https://privacycenter.instagram.com/policy 

Twitter 

https://twitter.com/en/privacy 

https://twitter.com/en/tos#update-intlTerms 

https://twitter.com/en/tos#update 

LinkedIn 
https://www.linkedin.com/legal/user-agreement  

https://privacy.linkedin.com/  

Snapchat 

https://snap.com/en-US/terms 

https://snap.com/en-US/terms#terms-row  

https://values.snap.com/privacy/privacy-center  

TikTok 

https://www.tiktok.com/legal/page/us/terms-of-service/en 

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/en 

https://www.tiktok.com/legal/page/row/terms-of-service/en  
 

• Bağlı Kuruluşlarımızla 

Topladığımız bilgileri bağlı kuruluşlarımız, yan kuruluşlarımız, şubelerimiz ve 
şirketler grubumuzun diğer üyeleri ile paylaşabiliriz. 

Bu Bildirimin en son güncellenmesinden bu yana geçen 12 ay içinde, aşağıdaki 
kişisel veri kategorilerini üçüncü taraf bağlı kuruluşlarla paylaştık: Kullanıcı 
verileri, Ürün verileri, Web sitesi verileri, Üçüncü taraf verileri. 

• İşletme Devirleri İçin 

https://www.youtube.com/t/terms
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/permissions
https://www.facebook.com/legal/terms/update
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://help.instagram.com/581066165581870?helpref=page_content
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://twitter.com/en/privacy
https://twitter.com/en/tos#update-intlTerms
https://twitter.com/en/tos#g%C3%BCncelleme
https://www.linkedin.com/legal/user-agreement
https://privacy.linkedin.com/
https://snap.com/en-US/terms
https://snap.com/en-US/terms#terimler-sat%C4%B1r%C4%B1
https://values.snap.com/privacy/privacy-center
https://www.tiktok.com/legal/page/us/terms-of-service/en
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/en
https://www.tiktok.com/legal/page/row/terms-of-service/en


  
Bir web sitesinin satışı, birleşme, satın alma, konsolidasyon, varlık satışı veya ilk 
halka arz ya da nadir görülen iflas gibi önemli bir kurumsal işlemle bağlantılı 
olarak topladığımız tüm verileri paylaşabiliriz. 

5.  Kişisel Verilerinizin Saklanması ve Silinmesi  

Kişisel verilerinizi, Hizmetlerimizi size sunmak için gerekli olduğu sürece veya bunu yapmak için 
başka bir geçerli ticari amacımız olduğu sürece ancak yasaların izin verdiği veya 
gerektirdiğinden daha uzun olmayacak şekilde sistemlerimizde tutacağız. Belirli bir saklama 
süresini belirlerken, size sağlanan hizmetin türü, sizinle olan ilişkimizin niteliği ve süresi, 
yasaların öngördüğü zorunlu saklama süreleri ve ilgili zamanaşımı gibi çeşitli kriterleri dikkate 
alıyoruz. Kişisel verilerinizi saklamak için devam eden meşru bir ticari nedenimiz kalmadığında, 
kişisel verileriniz ya güvenli bir şekilde yok edilecek ya da uygun bir anonimleştirme yöntemiyle 
kimliği gizlenecektir. Belirli veri saklama süreleri için lütfen Ürüne Özgü Gizlilik Bildirimleri  
bölümüne göz atın. 

6.  Gen Digital ve NortonLifeLock Kuruluşları Arasında ve Üçüncü Taraf 
Satıcılara Kişisel Verilerin Sınır Ötesi Aktarımı  

Biz küresel bir şirketiz ve birçok ülkede kişisel verileri işliyoruz. İşimizin bir parçası olarak, kişisel 
verileriniz Gen Digital’e ve/veya Amerika Birleşik Devletleri'ndeki yan kuruluşlarına ve bağlı 
kuruluşlarına ve Gen Digital’in NortonLifeLock kuruluşları da dahil, dünya çapındaki yan 
kuruluşlarına ve üçüncü taraf satıcılarına aktarılabilir. Tüm aktarımlar, geçerli veri aktarım 
gereklilikleri, yasa ve düzenlemelerine uygun olarak gerçekleşecektir. Kişisel verilerinizin Gen 
Digital ve/veya yan kuruluşları ve bağlı kuruluşları içindeki aktarımları, NortonLifeLock'un 
Bağlayıcı Kurumsal Kurallarına uygun olarak gerçekleştirilir. 

Gen Digital, kişisel bilgilerin Avrupa Ekonomik Alanı (AEA), Birleşik Krallık ve İsviçre'den 
Amerika Birleşik Devletleri'ne aktarılmasına ilişkin olarak ABD Ticaret Bakanlığı tarafından 
belirlenen AB-ABD Veri Gizliliği Çerçevesi ve İsviçre-ABD Veri Gizliliği Çerçevesi'ni 
onaylamıştır. Gen Digital Inc. Veri Gizliliği Çerçevesi Bildirimi'ne erişmek için buraya tıklayın.  

Kişisel verileriniz Avrupa Ekonomik Alanı'ndan geliyorsa ve Avrupa Komisyonu tarafından yeterli 
düzeyde kişisel veri koruması sunduğu kabul edilmeyen ülkelerde bulunan Gen Digital 
iştiraklerine, bağlı kuruluşlar veya bu tür kişisel verileri bizim adımıza işlemek üzere Gen Digital 
veya NortonLifeLock tarafından görevlendirilen üçüncü taraf satıcılara aktarılıyorsa, bu tür 
aktarımlar, özellikle Avrupa Komisyonu tarafından kabul edilen Standart Sözleşme Maddeleri  
olmak üzere alternatif uygun koruma önlemlerine tabidir. 

Varlıklarımızın yeniden düzenlenmesi, birleştirilmesi, satın alınması veya satışına girişirsek, 
kişisel verileriniz bu işlemin bir parçası olarak aktarılabilir. 

 

7.  Kişisel Verilerinizi Nasıl Koruyoruz? 

Kişisel verilerin güvenliğini sağlamak, gizliliği korumanın önemli bir yönüdür. Kişisel verilerinizi 
kazara kaybolma, tehlikeye girme veya herhangi bir şekilde yetkisiz erişim, açığa çıkarılma veya 
işleme risklerine karşı korumak için yürürlükteki yasalara uygun olarak makul ve uygun fiziksel, 
teknik ve kurumsal güvenlik önlemleri alıyoruz. Hizmetlerin güvenli şekilde geliştirilmesini 

https://www.nortonlifelock.com/privacy/product-privacy-notices/
https://www.nortonlifelock.com/content/dam/nortonlifelock/pdfs/eulas/privacy-notice/nortonlifelock-binding-corporate-rules-ext.pdf
https://www.nortonlifelock.com/content/dam/nortonlifelock/pdfs/eulas/privacy-notice/nortonlifelock-binding-corporate-rules-ext.pdf
https://www.nortonlifelock.com/us/en/privacy/global-privacy-statement/DPF
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en


  
desteklemek ve güvenli bir çalışma ortamı sağlamak için Gen Digital genelinde ilgili güvenlik 
kontrolleri iletilir. Güvenlik yaklaşımımız şunları içerir: 

Fiziksel Güvenlik Önlemleri 

Kapıları ve dosya dolaplarını kilitliyor, tesislerimize erişimi kontrol ediyor, temiz bir masa 
politikası uyguluyor ve kişisel verileri içeren ortamlara güvenli imha uyguluyoruz. 

Teknik Güvenlik Önlemleri 

Şifreleme, izinsiz giriş tespiti ve veri kaybının önlenmesi dahil olmak üzere, bilgi güvenliği 
standartlarını, protokollerini ve teknolojilerini uygular ve kullanır, güvenlik politikalarımıza uymak 
için sistemlerimizi ve veri merkezlerimizi izleriz. 

Kurumsal Önlemler 

Güvenlik ve gizlilik konusunda şirket çapında ve role özel eğitim ve farkındalık programları 
düzenliyoruz. Kişisel verilerinizin güvenliği veya sitenin güvenliği hakkında herhangi bir sorunuz 
varsa veya potansiyel bir güvenlik sorununu bildirmek istiyorsanız, lütfen 
security@GenDigital.com adresi ile iletişime geçin. Olası bir güvenlik sorununu bildirirken, lütfen 
konuyu olabildiğince ayrıntılı bir şekilde açıklayın ve yardımcı olabilecek tüm bilgileri ekleyin. 
Hesabınıza erişimde sorun yaşıyorsanız, lütfen Üye Destek Merkezimizle iletişime geçin. 

8.  Gizlilik Haklarınız ve Tercihleriniz 

Kişisel verilerinizi Norton Hesabınız veya LifeLock Portalı aracılığıyla görüntüleyebilir ve 
güncelleyebilirsiniz. Dünya genelinde, müşterimiz olarak size gizlilik hakları sağlayan çeşitli veri 
koruma yasaları bulunmaktadır. Geçerli yasalara tabi olarak, aşağıdaki haklara sahip 
olabilirsiniz: 

• Silme: Hakkınızda topladığımız kişisel verileri silme veya sildirme hakkı 
(“unutulma hakkı”); 

• Erişim: Hakkınızda topladığımız kişisel verileri ve ayrıca veri işleme 
uygulamalarımız hakkındaki diğer bilgileri bilme ve bunlara erişme hakkı; 

• Düzeltme: Hakkınızda sahip olduğumuz yanlış veya eksik kişisel verileri revize 
etme, düzeltme, güncelleme veya tamamlama hakkı; 

• Kısıtlama: Kişisel verilerinizi işleme şeklimizi kısıtlama hakkı; 
• Onayı Geri Çekme: Kişisel verilerinizi işlemek için verdiğiniz izni geri çekme 

hakkı; 
• İtiraz etme: Meşru menfaate dayalı olarak kişisel verilerinizi işlememize itiraz 

etme hakkı; 
• Otomatik Bireysel Karar Vermeye İtiraz: Otomatik bireysel karar verme 

sürecinde kişisel verilerinizi işlememize itiraz etme hakkı; 
• Eşit Hizmet: Belirli sınırlamalara tabi olarak, gizlilik haklarınızın kullanımı için 

ayrımcı muamele görmeme hakkı; 
• Vazgeçme: Kişisel verilerin satışından Vazgeçme Hakkı veya bağlamlar arası 

reklamcılık için kişisel verilerin paylaşımından Vazgeçme Hakkı. ABD'de ikamet 
edenler, burada belirtildiği gibi kişiselleştirilmiş reklamları devre dışı bırakabilir: 
Kişisel Bilgilerimi Satmayın veya Paylaşmayın. ABD'de ikamet edenler ayrıca, 
bağlamlar arası reklamcılık için kişisel bilgilerinizin paylaşılmasını devre dışı 

mailto:security@GenDigital.com
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bırakmak üzere Küresel Gizlilik Kontrolünü (GPC) etkinleştirebilir. Küresel Gizlilik 
Kontrolü internet sitesinde daha fazla bilgi edinin. Yasal veya benzeri önemli 
sonuçlar doğuran kararların ilerletilmesi amacıyla belirli profil oluşturma türleri 
için kişisel verilerinizin işlenmesini devre dışı bırakma hakkınız olabilir. Ancak, 
lütfen bu tür bir profil çıkarma işlemine girmediğimizi unutmayın. 

• Kişisel Verilerin Taşınabilirliği: Kişisel verilerinizin taşınabilir bir kopyasını alma 
hakkı; ve 

• Şikayette Bulunma: Kişisel verilerinizi veya herhangi bir gizlilik isteğini veya bize 
ilettiğiniz diğer istekleri ele alma şeklimizden memnun değilseniz bir denetim 
makamına şikayette bulunma hakkı. 

Haklarınızdan herhangi birini kullanmak veya gizlilik uygulamalarımız veya kişisel verilerinizi ve 
gizliliğini kullanımımız hakkında başka soruları, endişeleri veya şikayetleri dile getirmek için 
veya bizim müşterimiz değilseniz ve sizin hakkınızda sahip olduğumuz kişisel verileri öğrenmek 
istiyorsanız, lütfen aşağıda açıklandığı gibi (“Bize Ulaşın”) bizimle iletişime geçin. Yürürlükteki 
yasalar kapsamındaki haklarınızı kullanmak için talebinizi buradan gönderebilirsiniz. Bizimle 
burada iletişime geçerek veya aşağıdaki "Bize Ulaşın" bölümünde verilen ayrıntıları kullanarak 
gizlilik talebinizle ilgili herhangi bir karara itiraz edebilirsiniz. 

Talebinizi aldığımızda, kimliğinizi ve talep edilen eylemleri gerçekleştirme yetkinizi 
doğrulayacağız ve talep edilen eyleme uygun bir düzeyde kimliğinizi doğrulayacağız. Kişisel 
verileri paylaşmadan veya silmeden önce yeniden kimlik doğrulamanızı istiyoruz. Yürürlükteki 
yasalara uygun olarak, yetkili bir temsilci aracılığıyla talepte bulunma hakkınız olabilir. Gizlilik 
haklarınızı ve seçimlerinizi sizin adınıza kullanması için yetkili bir temsilci atamak üzere lütfen 
Gen Digital Desteği ile iletişime geçin. 

Kişisel verileri yedekleme, arşivleme, dolandırıcılık ve kötüye kullanımın önlenmesi, analizler, 
yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi veya geçerli yasaların izin verdiği ölçüde, bunu yapmak 
için meşru bir nedenimiz olduğuna makul bir şekilde inandığımız durumlarda bu hakların her 
birinde istisnalar ve sınırlamalar olduğunu ve herhangi bir değişikliğin anında veya makul bir 
süre içinde aktif kullanıcı veritabanlarına yansıtılacağını lütfen unutmayın. 

Haklarınızı ve seçimlerinizi kullandığınız için size karşı ayrımcılık yapmayacağız ancak bir 
Hizmette bulunan işlevler ve özelliklerden bazıları, değişebilecek veya belirli verilerin 
işlenmesinin Hizmetin veya özelliğin kullanımı için esas olduğu durumlarda bunlar artık 
kullanılamayacaktır. 

Aldığımız CCPA talepleri hakkında bilgi için lütfen buraya göz atın. 

9.  Pazarlama Tercihleriniz 

Bizden veya iştiraklerimizden pazarlama mesajları ve materyalleri alabilirsiniz. 

Bizden hangi iletişimleri almak istediğiniz konusunda seçenekleriniz vardır. Bizden herhangi bir 
pazarlama materyali almaya devam etmek istemiyorsanız, aşağıdaki seçeneklere sahipsiniz: 

•  Bizden aldığınız mesajlardaki abonelikten çıkma işlevine tıklamak; 

•  Norton ve LifeLock Pazarlama Teklifleri aboneliğinden çıkın; 

•  İletişim tercihlerinizi Norton Hesabınız veya LifeLock Portalında yönetmek; 

https://globalprivacycontrol.org/
https://globalprivacycontrol.org/
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https://privacyportal.onetrust.com/webform/25b84167-55d3-4099-84e2-c9e08ec67d54/4d9f34ca-cc1d-4578-9590-35834c92f17b
https://www.nortonlifelock.com/content/dam/nortonlifelock/pdfs/eulas/privacy-notice/Gen-CCPA-DSR2022.pdf
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•  1-800-543-3562 numaralı telefondan Üye Hizmetleri Bölümümüz ile iletişime 

geçmek veya 

•  Üye Hizmetleri Bölümümüze aşağıdaki adresten normal posta yoluyla ulaşmak.: 
Üye Hizmetleri, 60 E. Rio Salado Parkway, Suite 1000, Tempe, AZ 85281, USA 

Bizden pazarlama mesajları almamayı seçerseniz, talebinizi yerine getireceğiz. 

Ancak, hakkınız olan Hizmetleri sağlamak, sorularınıza yanıt vermek veya işleme ait ürün veya 
hizmetle ilgili mesajları iletmek için gerektiğinde sizinle iletişim kurmaya devam edeceğiz. 

Ayrıca, Hizmetlerimiz hakkında, kendi posta listelerini kullanan diğer taraflar aracılığıyla da bilgi 
alabileceğinizi lütfen unutmayın. Örneğin, Hizmetlerimiz için pazarlama materyalleri, mesela, 
Hizmetlerimizi çalışan sosyal yardımlarının bir parçası olarak sunmaları durumunda işvereniniz 
gibi üçüncü taraflardan aldığınız mesajlarda da yer alabilir. 

İlgi Alanına Dayalı Reklamcılıktan Nasıl Çıkılır?  

Web sitemizde reklam göstermek veya diğer sitelerdeki reklamlarımızı yönetmek için üçüncü 
taraflarla ortaklık yapıyoruz. Network Advertising Initiative (NAI) ve Digital Advertising Alliance 
(DAA) üyeleri tarafından işletilenler de dahil olmak üzere birçok üçüncü taraf reklam ağını Devre 
Dışı Bırakabilirsiniz. NAI ve DAA programlarına katılan üçüncü taraf reklam ağları için daha 
fazla bilgi ve mevcut seçenekler için lütfen ilgili web sitelerini ziyaret edin: 
https://optout.networkadvertising.org/ (NAI) and www.aboutads.info/choices (DAA). Avrupa 
Birliği'ndeyseniz, Çevrimiçi Seçeneklerinizi ziyaret ederek de bunu yapabilirsiniz. (buraya 
tıklayın). Çıkarsanız, ilgi alanlarınıza dayalı olmayan genel reklamlar almaya devam edeceğinizi 
unutmayın. Bu ağları devre dışı bırakmak, bu Bildirimin başka bir yerinde açıklanan bilgilerin 
başka türlü toplanmasını sınırlamaz. 

Not: Tercih dışı bırakma sayfasını ziyaret ettiğinizde tarayıcınız çerezleri reddedecek şekilde 
yapılandırılmışsa veya daha sonra çerezlerinizi silerseniz, farklı bir bilgisayar kullanırsanız veya 
web tarayıcılarını değiştirirseniz, tercih dışı bırakmanız artık etkili olmayabilir. 

 

10.  Bize Ulaşın 

 Veri sahibi hak talepleri için lütfen Gizlilik Merkezimizi ziyaret edin. 

Gen Digital Inc. – Gizlilik Ekibi 
60 East Rio Salado Parkway, Suite 1000 
Tempe, AZ 85281 
E-posta adresi: nll_privacy@GenDigital.com  
Üye Hizmetleri: 1-800-543-3562 
 
NortonLifeLock Ireland Limited – Gizlilik Ofisi 
Ballycoolin İş Parkı 
Blanchardstown 
Dublin 15 
İrlanda D15E867 
E-posta adresi: nll_privacy@GenDigital.com 
 

http://www.aboutads.info/choices
https://www.youronlinechoices.eu/
https://privacyportal.onetrust.com/webform/25b84167-55d3-4099-84e2-c9e08ec67d54/4d9f34ca-cc1d-4578-9590-35834c92f17b
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Bağımsız AB GDPR Veri Koruma Görevlisi 
Pembroke Privacy Ltd 
4 Upper Pembroke Street 
Dublin 2 
İrlanda DO2VN24 
E-posta adresi: DPO@GenDigital.com  

11.  Çerezler ve Üçüncü Taraf Analizleri  

Bu araçları nasıl kullandığımız hakkında daha fazla bilgi için lütfen çerez ve analiz bildirimi 
bölümünü okuyun. 

 

 

12.  Otomatik Bireysel Karar Verme ve Profil Oluşturma  

Gen Digital ağ trafiği verilerini, bizim veya müşterilerimizin meşru çıkarlarına dayanarak bu 
Bildirimin ilgili bölümünde belirtilen şekilde ağ ve bilgi güvenliği amacıyla işlediğinde zaman 
zaman veri sahipleri ile ilgili otomatik kararlar verilebilir. Bu, bizim ve ortaklarımızın siber tehdit 
algılama motorları tarafından ölçülen nesnel siber tehdit göstergelerine dayalı olarak IP 
adreslerine ve URL'lere göreli siber güvenlik itibar puanları atamayı içerebilir. Bu tür göstergeler, 
örneğin, kötü niyetli veya başka şekilde zararlı içeriklerin belirli bir URL'de barındırıldığının veya 
belirli bir IP adresinden geldiğinin belirlenmesi olabilir. Bu tür otomatik olarak atanan itibar 
puanları sizin tarafınızdan, Gen Digital tarafından, ortaklarımız tarafından ve diğer müşteriler 
tarafından tanımlanan siber tehditleri tespit etmek, engellemek ve azaltmak için kullanılabilir. Bu 
nedenle, Hizmetlerimizin bu tür URL'lerden ve IP adreslerinden gelen veya bu adreslere giden 
ağ trafiğini engellemesine neden olabilir. Bu işlemin amacı yalnızca sizi, Gen Digital’i, 
ortaklarımızı ve diğer müşterilerimizi siber tehditlerden korumaktır. Bu tür bir otomatik işlemin 
sizi gereksiz yere önemli ölçüde etkilediğini düşünüyorsanız, endişelerinizi dile getirmek veya 
itiraz hakkınızı kullanmak ve tatmin edici bir çözüm bulmak üzere bizden yardım istemek için 
lütfen yukarıda açıklanan şekilde bizimle iletişime geçin ("Bize Ulaşın"). 

13.  Çocukların Gizliliği  

Çocuklara çevrimiçi koruma özellikleri sağlayarak size yardımcı olmak gibi amaçlar için özel 
olarak tasarlanmış Hizmetlerin gizlilik bildirimlerinde aksi açıkça belirtilmediği sürece, web 
sitelerimiz reşit olmayanlara (yürürlükteki yasa tarafından tanımlandığı şekilde) yönlendirilmediği 
gibi reşit olmayanlardan bilerek veri de toplamayız. Bu gibi durumlarda, yalnızca bize belirttiğiniz 
veya başka bir şekilde toplamamız ve işlememiz için bize talimat verdiğiniz 13 yaşın altındaki 
herhangi bir çocukla ilgili kişisel verileri toplayacak ve işleyeceğiz. Ayrıca 16 yaşından küçük 
tüketicilerin kişisel bilgilerini satmayız veya paylaşmayız. Lütfen ek bilgi için Ürüne Özel Gizlilik 
Bildirimleri'ne başvurun. 

14.  Bu Bildirimde Yapılan Değişiklikler  

Bu Bildirimi revize etme veya değiştirme hakkımızı saklı tutuyoruz. Ayrıca, kişisel veri işleme 
uygulamalarımızdaki değişiklikleri yansıtmak için bu Gizlilik Bildirimini güncelleyebiliriz. 
Hizmetlerimiz aracılığıyla sizden daha önce topladığımız kişisel verilerinizi toplama, işleme, 
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kullanma ve/veya paylaşma şeklimizde önemli bir değişiklik yaparsak, sizi e-posta ile 
(hesabınızda belirtilen e-posta adresine gönderilir) veya değişikliğin yürürlüğe girmesinden önce 
bu web sitesinde bir bildirim yoluyla bilgilendirmeye çalışacağız. Kişisel veri işleme 
uygulamalarımızda önemli bir değişiklik olması durumunda, bu tür herhangi bir değişiklik 
yalnızca ileriye dönük olarak geçerli olacaktır. Şu anda elimizde bulunan kişisel verileri önceden 
onayınız olmadan önemli bir değişikliğe yol açacak şekilde işlemeyeceğiz. Gizlilik 
uygulamalarımızla ilgili en son bilgiler için bu sayfayı düzenli aralıklarla gözden geçirmenizi 
öneririz. 

15.  Diğer Web Sitelerine Bağlantılar  

Web sitelerimiz, başka şirketlerin sahip olduğu veya işlettiği diğer web sitelerine bağlantılar 
içerebilir.  Bağlantılı web sitelerinden herhangi birini ziyaret ederseniz, lütfen gizlilik bildirimlerini 
dikkatlice inceleyin. Bu üçüncü taraflara ait web sitelerinin içeriğinden veya gizlilik 
uygulamalarından sorumlu değiliz. Web sitelerimiz, Gen Digital tarafından veya kendi gizlilik 
uygulamalarına uygun olarak kişisel bilgilerinizi toplayan bir veya birden fazla iş ortağımız 
tarafından işletilen ortak markalı web sitelerine de bağlantı verebilir. Ziyaret ettiğiniz ortak 
markalı sitelerdeki geçerli gizlilik bildirimlerini gözden geçirin çünkü bunlar bizimkinden farklı 
olabilir. 

16.  Yasal Uyarı 

Bu Gizlilik Bildirimi Gen Digital bağlı kuruluşları için geçerli değildir: (1) İlgili kuruluşları dahil 
olmak üzere Avira Operations GmbH & Co. KG.; (2) ReputationDefender LLC; (3) İlgili 
kuruluşları dahil olmak üzere Avast Software sro. Bu kuruluşlar, kendi web sitelerinde 
bulunabilecek ayrı gizlilik bildirimlerine sahiptir. 

 

GÜNCELLEME TARİHİ: 06.04.2024 
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